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| DNI DEL SEGURO |

Cada uno de los dias del ano...

EL SEGURO DE... ' GESTIONA SINIESTROS... | CON U COSTE DE...

H ACCIDENTES 555 533.279 €
SALUD 80.146 13.824.165€
WM&  TRANSPORTES 185 678.632€
?ﬁ PROTECCION DE PATRIMONIOS 23.738 10.448.134€
F% AUTOMOVILES 28.563 19.403.226 €
/. RESPONSABILIDAD CIVIL 270 1.247.561€
& CrepITO Y CAUCION 196 950.291 €
IA  PERDIDAS PECUNIARIAS 536 228.835¢€
&]& DEFENSA JURIDICA 471 34.491¢
@  ASISTENCIA 4.566 688.619€
& oecesos 823 2.129.602 €
=) Y ELSEGURO DE VIDA PAGA: 25.710.588¢

Las aseguradoras tienen tres

veces mas solvencia de la exigida.
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Carta de la presidenta

Hace ya mas de 10 anos que reflexionamos, en
esta publicacion que un afio mas me toca prolo-
gar, sobre lo que el seguro hace. Son todas esas,
muchas, cosas que la institucion aseguradora
hace por la sociedad, que, pasada la década de
edad, este proyecto todavia no puede aspirar a
afirmar que lo ha dicho todo, que lo ha analiza-
do todo. El seguro es la sala de maquinas de la
economia y de la sociedad, y esto supone que la
cantidad de modalidades de garantia financiera
gue comercializa es practicamente inacabable;
como lo son los propios matices de esas econo-
mia y sociedad.

Es posible que vengan tiempos en los que este
libro pierda algo de su interés y prevalencia en
el debate publico. La autora de estas lineas in-
cluso lo desea. Si esa pérdida se produce, sera
porque verdaderamente haya llegado la recupe-
racion econémica que todos ambicionamos. En el
momento presente, el simil que mejor se adapta
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a la realidad conocida es que la hemorragia que
veniamos sufriendo se ha detenido; sin embargo,
todavia esta por ver cuando recuperaremos la for-
taleza que una vez tuvimos.

En todo caso, para nosotros quedara el recuerdo
del testimonio que hemos ido dejando, en estos
afios en los que se ha desplegado una crisis eco-
némica tan profunda como duradera, de todas
las cosas que el seguro ha seguido haciendo. De
alguna manera, la industria aseguradora, que se
cuenta entre las mas longevas de los actuales
sistemas econdmicos, con actores que llevan ahi
cien y doscientos afios trabajando bajo la misma
marca, tiene un calendario diferente. Construi-
mos durante los afios buenos los colchones de
solvencia que nos permitiran mantener el rumbo
cuando todo lo demaés se tuerza. Esto ha pasa-
do en la todavia presente crisis, como volvera
a ocurrir en la proxima, se produzca cuando se
produzca.



El seguro es fundamentalmente, ya lo he dicho
muchas veces, un proveedor de certitud. Es algo
gue conviene recordar en tiempos de incertidum-
bre porque, afortunadamente para nuestros clien-
tes, nosotros, en esto como en otras cosas, Somos
anticiclicos: vamos en contra de las tendencias.

En esta edicion le dedicamos, como es costumbre,
un amplisimo espacio a las certitudes presentes y
existentes. La certitud que experimentan los tra-
bajadores de nuestro sector, que se encuentran,
a la vez, entre los mejores pagados y con empleo
mas seguro de la economia espafiola. La certitud
de la respuesta frente a los siniestros, que en
esta edicion se centra en algunos seguros tal vez
poco conocidos, como los de responsabilidad ci-
vil o transportes. La certitud de responsabilizarse
de sostener un sistema de indemnizacion para las
victimas del trafico... Pero hay mas.

Esta edicion de la Memoria, aunque sea de una
forma indirecta, provee de un espacio dedicado
no a lo que el seguro hace, sino a lo que podria
hacer. Invito al lector, en este sentido, a asomarse
a los datos que publicamos, creo que por prime-
ra vez por parte de cualquier fuente, sobre las
rentas vitalicias rendidas por las entidades ase-
guradoras. Hemos construido para ello una base
en la que cada renta, y cada rentista, es un regis-
tro, capturando informacion sobre dicho rentista
pero también, en el caso de las rentas pagadas
por compromisos empresariales, de su promotor.

Creo que este estudio demuestra con bastante
claridad lo que la institucion aseguradora hace,
pero sobre lo que podria hacer. Los trabajadores
jubilados que hoy cobran pensiones complemen-
tarias derivadas de esquemas de ahorro en la
empresa, lo que normalmente se denomina «se-
gundo pilar de la prevision», son hoy una clase
privilegiada. Pero no deberian serlo. Ejemplos di-
versos, desde Reino Unido hasta Nueva Zelanda,
desde Dinamarca a Alemania, desde Suecia hasta
Holanda, demuestran que este tipo de esquemas

se pueden implantar con un ambito cuasiuniversal
que, por lo tanto, abarque a buena parte de los
trabajadores. Los trabajadores tienen salarios di-
ferentes; pero todos ellos retienen la capacidad
de ejecutar un ahorro sistematico, sostenido en
el tiempo, disciplinado. Y en la encuesta que aqui
publicamos tenemos una buena prueba de la po-
tencialidad de este ahorro.

Con todo, esta edicion de la Memoria ha querido
otorgar un merecido reconocimiento al Sistema
legal para la Valoracién del Dafio Corporal en Ac-
cidentes de Trafico, cominmente conocido como
el Baremo, que nacié hace 20 afios para dar jus-
ticia, suficiente y certitud a todos aquéllos que
sufren danos en accidentes de trafico. Como el
material incluido en esta memoria creo demues-
tra de una forma clara y fehaciente, seréa dificil
encontrar en el acervo legal espafiol una medida
social que haya cumplido su funcién de una forma
més excelente y armonica. El reto era imponen-
te, porque en 20 afios son millones las personas
que, desde la simple herida sin importancia que
es tratada en una ambulancia hasta la gran lesién
invalidante o la muerte, son afectadas por esta
realidad. Los aseguradores estamos muy orgullo-
sos del Baremo y otorgamos una alta valoracion a
la sensibilidad y racionalidad social del Parlamen-
to que lo aprobo, y los que sucesivamente lo han
ido mejorando. Hoy, que estamos a la puerta de
una reforma que se ha consensuado con todos y
cada uno de los actores de este entorno, creemos
llegado el momento de hacer este homenaje.
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Presencia del seguro en los hogares espanoles

La Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF) pu-
blicada por el Instituto Nacional de Estadistica
presenta, como en afios anteriores, importantes
informaciones sobre el nivel de penetracién y
presencia del seguro en los hogares espafioles. En
las siguientes lineas se describen los elementos

més importantes.

TABLA

Enfoque territorial

El proceso de estas cifras confirma que, de los
cinco seguros contemplados en la escala COICOP
(autos, vivienda, salud, decesos y responsabilidad
civil general), el seguro del automovil, que no se
olvide tiene una cobertura de suscripcién obligato-
ria, es el méas extendido entre los hogares espafio-
les. Concretamente, esté presente en un 81,2% de
ellos. No obstante, hay que destacar la importan-
cia adquirida por el seguro de la vivienda, que se
extiende en el 76% de los hogares de la muestra.

TASAS DE PENETRACION DE DISTINTOS TIPOS DE SEGURO, POR COMUNIDADES AUTGNOMAS.

* Se trata del seguro de responsabiidad civil contratado independientemente, no la cobertura de esta naturaleza que suele ir incluida en las pélizas de vivienda

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Presupuestos Familiares.



Una caracteristica propia de estas cifras es que, ha-
bitualmente, desmienten la impresion intuitiva de
gue debiera ser en las comunidades con mayor ren-
ta en las que hubiera una mayor presencia del se-
guro. Esto ocurre sobre todo con el aseguramiento
obligatorio del automdvil. La contratacion de este
producto parece mas relacionada con la necesidad
de disponer de vehiculo a motor en territorios razo-
nablemente dispersos donde, por lo tanto, es mas
frecuente hacer desplazamientos de importancia.
En los datos de 2013, Extremadura y Murcia son las
regiones que tienen tasas de penetracion ligera-
mente mas elevadas. Por debajo de la situacion ob-
servada para el conjunto de Espafia estan La Rioja,
Castillay Ledn, Cataluia, Asturias y, finalmente, las

La elevada presencia de esta cobertura se debe,
probablemente, a la combinacion de que se trate
de una comunidad con rentas diferencialmente
elevadas, asi como la experiencia adquirida en un
pasado relativamente reciente con eventos me-
teorolégicos particularmente adversos, como la
«gota fria» de 1983, que fueron en su dia de gran
importancia para concienciar a la sociedad sobre
la importancia del aseguramiento patrimonial.

Existe, de hecho, cierto patron geografico, puesto
que la segunda comunidad con mayor penetracién
es la Comunidad Foral de Navarra, con un 85%,
seguida de Madrid y Cantabria. Galicia, Canarias y
Ceuta y Melilla presentan las tasas mas reducidas.

ciudades auténomas de Ceuta y Melilla.

El 29,3% de los hogares encuestados en la EPF pre-
sent6 o declar6 gasto en materia de seguro de sa-
lud. Las tasas, sin embargo, son muy variables en-
tre comunidades. Madrid, Extremadura y Baleares
son las que presentan tasas de penetracion mas
elevadas, lo cual viene siendo observado de tiem-

La extension territorial del seguro de la vivienda
esta movida por otros factores. La comunidad au-
ténoma que histéricamente aparece con un muy
elevado nivel de aseguramiento es el Pais Vasco,
con casi un 91% de los hogares de la muestra.

IMPORTANCIA DEL GASTO EN SEGUROS DE LOS HOGARES POR COMUNIDADES AUTONOMAS.

TABLA

SEGURO DE |SEGURO DE SEGURO DE | SEGURO DE | SEGURO DE | TOTAL GASTO
VIVIENDA SALUD TRANSPORTE R. CIVIL DECESOS | SEGUROS | TOTAL

CATALUNA 16,9%  286%  145%  34%  154%  177% 175%
MADRID 15,4% 24,6% 17,0% 12,7% 13,2% 17,6% 16,5%
ANDALUCIA | 142%  98%  162% 3502%  20,7%  152% 154%
COMVALENCIANA  119%  66%  101% 38  114%  100% 100%
GALICIA 5,1% 3,2% 7,0% 4,2% 6,7% 5,8% 5,7%
PASVASCO 67% 78 52% 3% 3% 58 5%
CASTILLAYLEON  54%  28%  60% 69%  49%  47%  52%
CASTILLA-LA MANCHA  3,8% 1,7% 4,1% 3,0% 3,7% 3,6% 3,9%
CANARIS 29%  27%  37%  63%  48%  35%  36%
ARAGON 33%  29%  28%  13%  18%  28%  30%
MURCIA 3,4% 1,0% 3,3% 4,3% 2,9% 2,8% 2,8%
BAEARES  25% A% 23%  30%  17%  27%  25%
ASTURIAS 2,4% 0,9% 2,6% 2,8% 3,5% 2,3% 2,4%
'EXTREMADURA  2,0% 07%  23% 43%  26%  2,0% 20%
CANTABRIA  L8% 0% L§% 0% 4% 1A% 13%
NAVARRA 1,5% 0,6% 1,5% 2,8% 0,7% 1,2% 1,6%
LARIDA  07%  03%  07%  12%  04%  06% 07%
CEUTAYMELILLA  0,1% 01%  01% 03%  02%  01% 01%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF.
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po atras en el caso de la primera y la tercera. Les
siguen Pais Vasco, Canarias y Catalufia. Castilla y
Ledn, Ceuta y Melilla y la Comunidad Valenciana
registran, por su parte, las tasas mas bajas.

Por lo que se refiere al seguro de enterramiento
o de decesos, el 52% de los hogares encuestados
registraron gasto en el mismo, lo cual también su-
pone una elevada tasa de penetracion. En la ex-
tension de este seguro hay un cierto patron geo-
grafico que tiende a hacerlo mas comun en el sur
de la peninsula: las dos comunidades con mayor
extensiéon de este seguro en los hogares son Ex-
tremadura (74%) y Andalucia (67%), seguidas de
Canarias, Murcia y Asturias. Navarra, Aragon y las
Islas Baleares son, por el contrario, las que regis-
tran las tasas més bajas.

Por ultimo, el seguro de responsabilidad civil gene-
ral, como ya se ha observado en afios anteriores,
tiene una especial incidencia en Extremadura (uno
de cada tres hogares), seguida, pero a considera-
ble distancia, por La Rioja y la Comunidad Foral de
Navarra. La extension del seguro de responsabili-
dad civil en los hogares tiene que ver con muchos
factores variopintos. La densidad de profesionales
liberales es una de ellas, pues este tipo de activi-
dades pueden o suelen generar la necesidad de ad-
quirir este tipo de seguros. Pero también se puede
pensar en otros factores, como la practica mas o
menos masiva de las aficiones cinegéticas, ya que
los cazadores deben contratar obligatoriamente un
seguro de responsabilidad civil.

Otro elemento territorial que se puede inferir de
las cifras de la EPF es la importancia que, segun
esta encuesta, comporta cada comunidad autono-
ma para los seguros considerados.

Estas cifras vienen a significar que los hogares ca-
talanes supone el principal negocio para el seguro
de las modalidades consideradas, con un 17,7%
del gasto total; porcentaje que es practicamente
el mismo que en la Comunidad de Madrid, que
se sitla inmediatamente detras. Ambas comuni-
dades basan buena parte de esta fuerza en su im-
portante participacion diferencial en el seguro de
salud, que hace que suponga, entre ambas, apro-
ximadamente la mitad del gasto.

Andalucia destaca por su importante cuota en el
seguro de responsabilidad civil. A continuacién se
sitia la Comunidad Valenciana. El seguro del au-
tomovil muestra un perfil mas distribuido y acorde
con la propia distribucion econémica, como por otra
parte es Idgico teniendo en cuenta su naturaleza. El
seguro de decesos es otra figura de aseguramiento
que presenta un perfil también bastante distribuido.

En términos generales, todas las comunidades au-
ténomas tienen un peso dentro del gasto en segu-
ros muy similar al que asimismo registran sobre el
gasto total; siendo la Unica excepcion la Comu-
nidad de Madrid, en la que el gasto es seguros es
un punto mas importante a lo que es respecto del
gasto total.

Como son los hogares que
compran seguros

La riqueza de campos incluidos en la EPF permite
realizar algunas inferencias sobre el tipo de hoga-
res gque adquieren seguros, 0 mas concretamente
sobre el nivel de penetracion.

Los datos sugieren con claridad que el tamafio del
hogar y la adquisicion correlacionan en algunos ca-

AUTOS | VIVIENDA | SALUD | DECESOS | RC
'UNAPERSONA - 1820% 63,90%  1566%  4072% 495%
ot e e L
i e e S
B e e S
e e e e
e e T

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EPF.



sos de una forma muy clara?, y en otras no tanto.
Los seguros de autos, de salud y de responsabili-
dad civil son los que correlacionan de forma mas
clara. En el caso del seguro del automovil, los ho-
gares con cuatro personas 0 mas tienen una tasa
de penetracion del 95% o superior. El seguro de
salud tiene tasas de penetracion mas modestas,
pero también estrechamente correlacionadas,
dado que en los hogares de mayor tamafio la tasa
de aseguramiento es del 44% de los hogares, lo

cual es casi el triple que el nivel de aseguramiento
de hogares en los que s6lo vive una persona.

Sin embargo, en el caso del seguro de la vivien-
da y el de decesos, esta correlacion es bastante
mas tenue, aunque en algln caso no desaparezca
del todo. El seguro de la vivienda es el que pare-
ce menos dependiente del tamafio del hogar en
términos de miembros. Sus tasas de penetracion
son mas homogéneas y, ademas, no presentan una

TABLA HOGARES QUE ADQUIEREN SEGUROS, Y SU RELACION CON SU NUMERO DE MIEMBROS.

TOTAL AUTOS VIVIENDA SALUD DECESOS RC
QAAE(')\AEAF;CS)SAEEEHOGAR CON 2,331 2,476 2,388 2,582 2,510 2,784
m:_:ENMOBSRgl_:S RELAH(C))SAR CON 0,418 0,473 0,426 0,518 0,349 0,478
MENORESDE loaos 0480 0543 049l 0608 0421 0592
TGOMASARGS 220 2406 234 2493 243 267
MENORESDE 1Ay 0839 0609 0553 0687 048 0689
JBOMASARGS a2l 230 2261 2413 231 2573
Ondpos - oMs ole4  0M6 0181 0106 016
SAISANOS 0335 0379 035 0427 0315 0%
T6npatos 00265 0295 0272 035 0313 044
D5Asafos 0308 0339 0290 036 029 0389
Ssaeatos L2832 1304 143 1283 1485
G5AsLANOS 010 032 0408 037 080l 032
BSOMASANGS 0054 003 009 0042 006l 004
ESTANACTNOS L5 1495 1377 166 138 16
ESTANOCUPADOS. 083 LIO 108 1205 0897 L1
SONNNOS DEPENDIENTES 08 0747 0686 0861 068 0898
MIEMBROS DEL HOGAR QUE 4 £, 0,736 0,676 0,848 0,615 0,881

SON HIJOS DEPENDIENTES

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF.

En azul figuran los nimeros medios de miembros que estan por encima
de la media de todos los hogares, y en rojo los que estan por debajo.
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evolucidn regular conforme se avanza en el tama-
fio del hogar. En el caso del seguro de decesos, esa
evolucion creciente de la penetracion conforme
el tamafio del hogar es mayor si se da, pero con
tasas bastante homogéneas. Esto, como se vera,
tiene que ver con la extension relativamente im-
portante que se da de este seguro en hogares don-
de sélo vive una persona de edad avanzada.

El conjunto de registros de la EPF de 2013 incluye
una serie de campos que despliegan informacion
sobre el nimero de miembros en el hogar. Por lo
tanto, se puede ver en qué medida los perfiles
observados en los hogares que consumen deter-
minados tipos de seguro se apartan del general de
los hogares. Un resumen de los perfiles incluidos
en la encuesta se puede ver en la anterior tabla.

Los seguros mas masivos, como puedan ser los del
automdvil, vivienda o salud, tienden a estar pre-
sentes en hogares mas grandes que la observacion
media del conjunto de los hogares. Esto es verdad
con la Unica excepcion de los miembros de la ter-

TABLA

UN ADULTO CON NINOS MENORES

DE 16 ANOS 66,75%
PAREJA SIN HIJOS AL MENOS .
UNO DE 65 ANOS O MAS 76,64%
PAREJA SIN HIJOS LOS DOS .
MENOS DE 65 ANOS 91,20%
PAREJA CON UN HIJO MENOR .
DE 16 ANOS 93,92%
PAREJA CON DOS HIJOS MENORES .
DE 16 ANOS 95,42%
PAREJA CON TRES O MAS HIJOS 92.50%
MENORES DE 16 ANOS e
PADRE O MADRE SOLO, AL MENOS 25 00%
UN HIJO DE 16 ANOS O MAS e
PAREJA CON AL MENOS UN .
HIJO DE 16 ANOS O MAS 93,99%
OTROS HOGARES 82,06%

cera edad, esto es personas de mas de 65 afios.
En los hogares que compran seguros tiende a ha-
ber menos personas de este tipo. Esta tendencia,
sin embargo, se invierte en el caso del seguro de
decesos, dado que en los hogares donde se gasta
en este tipo de aseguramientos suele haber mas
personas de estos grupos de edad. No obstante,
en el caso de este seguro la cercania de las ratios
en el caso del numero de personas jévenes, inclu-
so menores de edad, también esta sefialando el
caracter familiar de estas pélizas.

Por otro lado, como puede verse, en los hogares
gue adquieren seguros tiende a haber mas miem-
bros activos u ocupados. Esto es algo especial-
mente perceptible en el caso de los seguros de
salud o de responsabilidad civil general; aunque,
una vez mas, la tendencia es contraria en el caso
del seguro de decesos. Por lo que se refiere a la
presencia de nifios o hijos dependientes en el ho-
gar, la correlacion es muy fuerte para el seguro de
salud y el de responsabilidad civil, que tienen un
30% o més de miembros de este tipo.

PENETRACION DEL SEGURO, SEGUN DIVERSAS TIPOLOGIAS DE HOGAR.

62,37% 25,52% 29,64% 8,76%
e aan s ek
e oem aas 1019%
e smes  wsow  17en
@ seemn Al 1439
am aiomn  aLam 158
2% 2Bk 6253 1286%
msen a0 eson  1960%
s mam  eaizn leam

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF.



Al observar la tasa de penetracion del seguro de
acuerdo con la tipologia de hogar, campo en el
que la EPF ofrece un amplio abanico de clasifica-
ciones, se pueden confirmar algunas de las cosas
gue ya se han dicho anteriormente. Por ejemplo,
el seguro de decesos tiene una implantacion di-
ferencialmente importante (y que lo distingue de
otros seguros, con la Unica salvedad, tal vez, del
de vivienda) en los hogares donde viven personas
mayores solas, o en los hogares donde vive més de
una persona pero, en todo caso, los mayores estan
presentes. En el caso del seguro de salud, como ya
se adivinaba del dato relativo al nimero de depen-
dientes del hogar, existe una correlacion bastante
fuerte con la existencia de hijos. Las parejas que
tienen uno o mas hijos menores de 16 afios son
los hogares més proclives a suscribir este tipo de
seguros. Esta relacion es méas tenue, aunque no se
puede decir que desaparezca, en el caso del segu-
ro de la vivienda; y regresa en buena medida en el
caso del seguro del automovil, probablemente por
la necesidad que las familias con hijos a su cargo
tienen del vehiculo para sus desplazamientos.

Todos estos datos permiten inferir que la institu-
cion familiar es un elemento de gran importancia

para la suscripcion de seguros. La existencia de
parejay, sobre todo, de hijos, aparecen como un

TABLA

SUSTENTADOR Y CONYUGE OCUPADOS,

AL MENOS OTRO MIEMBRO OCUPADO 9821%
SUSTI—;NTADOR Y CONYUGE OCUPADOQS, 96.19%
NINGUNOTROOCUPADO — 9819%
SUSTENTADOR O CONYUGE OCUPADOQ, 95.939%
OTROOCUPADO o 998F%
SUSTENTADOR O CONYUGE OCUPADO, 96.69%
AL MENOS OTROS DOS OCUPADOS  9809%
SUSTI—;NTADOR 0 CONYUGE OCUPADO, 9317%
NINGONOTROOCUPADO  9317%
NI SUSTENTADOR NI CONYUGE 92 66%
_OCUPADO, OTRO MIEMBRO OCUPADD 92667
NI SUSTENTADOR NI CONYUGE
OCUPADO, AL MENOS OTROS DOS 97,44%
MIEMBROSOCUPADOS "
NINGUN OCUPADO 63,39%

m MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL

elemento importante a la hora de incrementar las
tasas habituales de penetracion de la adquisicion
de este tipo de productos.

En los Anexos se ofrecen mas tablas usando el res-
to de los perfiles de hogares incluidos en la EPF.

Por lo que se refiere a la relacion del hogar que
compra seguros con la ocupacion, se aprecia tam-
bién un nivel de correlacion con la misma. En el
caso del seguro del automdvil, los hogares don-
de el sustentador y el cényuge estan ocupados (o
donde hay al menos dos personas ocupadas) re-
gistran tasas de penetracion diferencialmente mas
elevadas. En el seguro del hogar esta vinculacion
es menos apreciable pero, de todas formas, en el
caso de los seguros, y muy especialmente el de
la vivienda que no es obligatorio, es importante
destacar que la tasa de penetracion en los hogares
sin personas ocupadas es superior al 50%, e incluso
bastante cercana al 70%.

El seguro de salud es el que probablemente co-
rrelaciona mas con la ocupacion. Alcanza tasas de
penetracion iguales o superiores al 40% en los ho-
gares en los que la pareja al frente del hogar esta
formada por personas ocupadas. La relacién tam-
bién se produce en el caso del seguro de decesos,

PENETRACION DE LOS SEGUROS, SEGUN LA SITUACION DEL HOGAR RESPECTO DE LA OCUPACION.

86,86%  40,71%  4187%  1557%
8056% BN 6741%  2000%
8017%  967% 7273 231%
T768%  3L50%  5090%  1420%
8341%  3289%  7078%  1777%
82,06%  3932%  69,23%  21,37%

67,89%  2001%  5864% 9,06%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF.



aunque también son importantes las penetracio- perciben realidades diferentes en funcion del tipo
nes en los hogares con baja o nula ocupacion. de seguro analizado.

Si se tiene en cuenta como factor de observacién En el seguro del automdvil, los mayores niveles de
la edad del sustentador principal del hogar, se aseguramiento, muy cercanos al total, se dan en

TABLA PENETRACION DE DISTINTOS SEGUROS EN LOS HOGARES, SEGUN LA EDAD DEL SUSTENTADOR PRINCIPAL.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF.

6R AFlCU TASA DE PENETRACION EN LOS HOGARES DE DIVERSOS SEGUR0S, SEGUN EL SEX0 DEL
SUSTENTADOR PRINCIPAL.
100% -
S
o~
90% L ‘o
N
80% i B3
® =
70% 3
60% 3| [
N Te}
o 5
50% -
40% § -
s &
30% 2 3
. N
20% U
N
10% | '
0%
Autos Vivienda Salud Decesos R. Civil

'I' Hombre ﬂ Mujer

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EPF.



las edades medias de la lista (entre los 36 y los 55
afos). No obstante, también es muy destacable
el hecho de que en los hogares cuyo sustentador
principal tiene 66 afios 0 més, la penetracion del
seguro del automovil llega casi al 70%. Con ello se
revela la creciente importancia que la conduccion
y, por extension, el seguro tienen entre las perso-
nas de mayor edad.

En el caso del seguro de la vivienda, el elemen-
to mas llamativo es el brusco salto que se da en
la tasa de aseguramiento, de mas de 30 puntos,
al pasar del primero al segundo de los tramos de
edad. Este dato nos sugiere que la incorporacién
masiva al aseguramiento de vivienda es bastante
répida, y basicamente sostenida a partir de ese
punto.

El seguro de salud, por su parte, tiene una correla-
cion mas tenue con la edad. Al igual que ocurre con
el seguro del automdvil, su mayor tasa de penetra-
cion se da en los hogares de edades medias. Es lo
contrario de lo que ocurre con el seguro de dece-
sos, que tiene sus mayores tasas de penetraciones
en hogares cuyo sustentador principal tiene mas de
56 afios; si bien hay que destacar que una cuarta
parte de los hogares cuyo sustentador principal es
una persona joven tienen ya seguro de decesos.

En todos los seguros contemplados en la encuesta,
la tasa de penetracion en los hogares es inferior
cuando el cabeza de dicho hogar es una mujer.

Si tenemos en cuenta ahora los ingresos mensua-
les del sustentador principal, volveremos a en-
contrar una correlacion, esto es: a mayor renta,
mayor penetracion del seguro. Sin embargo, este

elemento no es igual en todos los seguros. Para
expresar esta diferencia, es posible acudir a la
diferencia entre los niveles de penetracion en el
escaldn inferior de ingresos (hasta 500 euros) y
el superior (més de 3.000 euros al mes), como un
indicativo del nivel de cambio que se produce a
través de la escala de ingresos.

Los datos asi procesados vienen a decir que el se-
guro de salud es el que muestra una mayor elas-
ticidad a la renta, dado que el nivel de extension
entre los hogares que tienen menores ingresos es
un tercio del observado entre los hogares con ma-
yores ingresos. A partir de 2.500 euros de ingresos
las tasas de penetracién se acercan o superan el
50%. En el otro lado de la balanza se encuentra el
seguro de decesos, que de hecho tiene una corre-
lacion negativa con la renta. En este caso, las tasas
de penetracién tienden a ser méas elevadas en los
tramos de ingresos mas bajos. Quitando este ejem-
plo, el seguro mas homogéneo en lo que se refiere
a su presencia en los hogares, algo que cabria sos-
pechar de su obligatoriedad, es el del automévil.

La tasa de penetracion de los seguros segun el
nivel econémico del hogar presenta alguna obvia
correlacion, aunque bastante matizada en el caso
del seguro del automovil. En este punto, hay que
considerar el caracter obligatorio de esta figura
de seguro, y el hecho de que la espafiola es una
sociedad con una tasa de motorizacion relativa-
mente elevada.

En el caso del seguro de responsabilidad civil, es
de destacar su extension comparativamente su-
perior entre los técnicos y profesionales. Este fe-
némeno, probablemente, da cuenta de la presen-

PENETRACION DE DISTINTOS SEGUROS, SEGUN EL TRAMO DE INGRESOS DEL SUSTENTADOR
PRINCIPAL DEL HOGAR.
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cia en este grupo de los profesionales liberales;
y del personal de fuerzas armadas, que deben
disponer de este seguro a causa del uso de armas.

Las viviendas aseguradas

No hay que olvidar tampoco que la EPF también
incluye informaciones sobre las caracteristicas de
la vivienda donde se asienta el hogar encuestado.
Por este motivo, también es posible tener infor-
maciones sobre el nivel de penetracion del seguro
de la vivienda relacionado con las caracteristicas
de la misma.

Los datos revelan que la existencia de un présta-
mo hipotecario en la adquisicién de la vivienda
es un elemento de obvia importancia a la hora
de fijar el nivel de aseguramiento. El 92% de los
hogares encuestados que tenian este estatus re-
gistraban, asimismo, gasto en este tipo de segu-
ros. No obstante lo dicho, cabe resefiar que las
viviendas en propiedad sin préstamo aseguradas
son casi el 80%. Esto revela por su parte que el

hipotecario, se mantiene cuando dicho préstamo
es pagado o no existe.

Las viviendas en alquiler, por su parte, registran
una tasa de aseguramiento también muy elevada,
del 68,5%. Las viviendas de alquiler de renta anti-
gua son las que tienen una tasa de aseguramiento
menor, aunque es superior al 50%.

Las viviendas situadas en edificios con mas de 10
viviendas son las que registran una mayor tasa de
aseguramiento, que llega hasta el 82%. El resto de
las viviendas se encuentran 10 puntos por debajo
0 mas, aunque, en realidad, no se aprecia dife-
rencia apreciable en el nivel de aseguramiento
entre los edificios con pocas viviendas y las vi-
viendas unifamiliares.

El aseguramiento de la vivienda correlaciona con
su tamafio. Esto quiere decir que, segln se avanza
en la escala de tamafios, se aprecia que la fre-
cuencia de aseguramiento es superior.

Este efecto se ve cuando se tiene en cuenta el nivel

de aseguramiento segln el nimero de habitaciones
con el que cuenta la vivienda. Apenas 4 de cada

aseguramiento de la vivienda, si bien se presenta
con la adquisicion o mantenimiento del préstamo

PENETRACION DE DIFERENTES TIPOS DE SEGURO, SEGUN EL TIPO DE OCUPACION DEL
SUSTENTADOR PRINCIPAL.

TECNICOS Y PROFESIONALES

CIENTIFICOS E INTELECTUALES 01287 84,78% 40,62% 36,82% 15.12%
TECNICOS Y PROFESIONALES o0 ooy apane s en W aeage 1o
DF APOYG 89,02% 84,80% 35,60% 45,34% 12,40%
EMPLEADOS DE TIPO .

AOVINISTRATIVO 84,35% 84,05% 34,02% 16,36% 10,23%
TRABAJADORES DE SERVICIOS

DE RESTAURACION, SEGURIDAD,  78,17% 72,30% 26,45% 52,69% 11,00%
VENDEDORES DE COMERCIOS

TRABAJADORES CUALIFICADOS .

D reRICULTURA Y PESCA 78,60% 61,11% 20,58% 45,06% 12,78%
TRABAJADORES CUALIFICADOS .

or La INDUSTRI 85,67% 77,37% 26,28% 59,74% 13,67%
OPERADORES DE MAQUINARIA  88,88% 78,98% 23,38% 58,93% 12,39%
TRABAJADORES .

O CUALIFICAROS 65,58% 57,40% 21,87% 60,20% 12,54%
FUERZAS ARMADAS 97,48% 82,39% 33,96% 54,09% 18,87%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF.



GRAFICO ASEGURAMIENTO DE LOS HOGARES EN ESPANA, SEGUN EL REGIMEN DE TENENCIA DE LA VIVIENDA.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF.
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10 viviendas con una habitacion estan aseguradas. de superficie, se puede ver como el nivel de ase-

Pero esa tasa crece muy rapidamente a partir de guramiento es creciente.

ahi, hasta llegar a las seis habitaciones, momento

en el que la tasa de aseguramiento se estabiliza. En la siguiente péagina, se ofrece la informacion
sobre el nivel de aseguramiento de las viviendas

Asimismo, si las viviendas se clasifican en tramos por comunidades autonomas y superficies.

GRAFlC[] ASEGURAMIENTU DE LA VIVIENDA, POR TIPO DE RESIDENCIA.
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El resto de
“El nivel de aseguramiento de los unifamiliares adosados, de las viviendas
casas independientes y de los bloques de menos de diez vecinos ;'f/g? é‘:
es muy similar, en torno al 70%. Sin embargo, todas estas aseguram,ento
construcciones se encuentran 10 puntos por debajo de los de casi un 60%.

grandes bloques de viviendas”

ey 1xx — Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF.
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GRAFICO NIVEL DE ASEGURAMIENTO DE LA VIVIENDA, SEGUN SU NUMERO DE HABITACIONES.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la EPF.

NIVELES DE ASEGURAMIENTO DE LA VIVIENDA, POR COMUNIDADES AUTONOMAS Y SUPERFICIE

DE LA VIVIENDA.

HASTA 60 DE 61 A 90 DE91A120 MAS DE 120
e METROS | METROS | | METROS | METROS
ANDALUCIA 198% . 703% 67,2% . 743%
ARAGON 64,4% 797% . 769% . 82,4%
ASTURIAS 67,6% ... 1% 82,7% . 81,6%
BALEARES 431% 64,0% . 69,2% . 725%
CANARIAS 388% . 618% . 608% . 725%
CANTABRA 708% .. 851% .. 79,7% oo 87,3% .
CCASTILLAY LgGN 69.4% 7a,0% T6.0% 8.1
CASTILLALLA MANGHA ™ BT e T cesn 67 7% Tise
CCATALURR Glpe T Y g1 g §7 2%
_COMUNIDAD VALENCIANA " "'59,7% ~ 764%  784%  810%
EXTREMADURA | 655% . 763% 81,5% . 80,8%
OALCIA 823% 61,9% . 650% . 741%
MADRID 67,6% .. 854% . 86,3% . 88,6%
MURCIA 60,0% . 783% 792% . 83,2%
NAVARRA 55,6% .. 82,2% . 89,6% . %,3% .
PASVASCO 81,1% . 9R2,5% oo 932% . 98,3%
LAROIA 71% 834% . 836% . 88,5%
"CEUTAY MELILLA 25.9% 50,9% 50,0% 90,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF.
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GRAFlCD NIVEL DE ASEGURAMIENTO DE LA VIVIENDA EN ESPANA SEGUN SU SUPERFICIE.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF.
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El papel del seguro en los
presupuestos de las familias

La informacion procedente de la EPF indica que
los alquileres, reales o imputados, son el prin-
cipal componente del gasto de las familias. Le
siguen la alimentacién, la conservacion de la vi-
vienda y el transporte. El gasto en seguros viene
a suponer el 3,6% de dicho gasto; proporcion que
es especialmente elevada en el caso de Baleares,
Cantabria, Galicia y la Comunidad de Madrid. En

el extremo opuesto, las tasas mas bajas de gasto
en seguros se dan en la Comunidad Foral de Na-
varra, las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla,
y La Rioja. A continuacién se presentan las tasas
resultantes?.

Si se observa esta realidad desde el punto de vista
de la tipologia de hogar, se podra comprobar que
la complejidad del seguro hace que «no sea tan
facil» como decir que el seguro correlaciona con
los hijos. Los hogares sin hijos también tienden

DISTRIBUCION DEL GASTO DE LOS HOGARES POR CAPITULOS Y COMUNIDADES AUTONOMAS.

TABLA

ALIMENTO | VEST|DU| ALQUILERES | VIVIENDA | SALUD | TRANSP | COMUNIC. | C?JT_':'[:IIIA |EDUCAC|GN |HUSTE|.ERiA| :l.I-E':lnESS | SEGUROS
ESPANA 1 17,1% 50% 251% 12,2% 32% 11,5% 3.0% 57% 13% 83% 4,0% 3.6%
ANDALUCIA 187% 51% 24.0% 122% 2,8% 12,0% 32% 53% 09% 84% 38% 34%
ARAGON 174% 50% 246% 131% 37% 107% 31% 57% 12% 83% 40% 33%
ASTURIAS 17.0% 50% 251% 12,6% 35% 10,1% 31% 60% 08% 88% 45% 34%
'BALEARES 155% 45% 281% 121% 2,6% 11,7% 34% 55% 11% 7.7% 3,7% 3.9%
CANARIAS 184% 4.4% 243% 10,6% 31% 130% 38% 59% 11% 74% 45% 34%
CANTABRIA 157% 50% 256% 122% 28% 12,5% 30% 59% 09% 85% 43% 3.7%
CASTILLAY LEON  18,1%  4,8% 2402% 12,9% 34% 108% 3,0% 63% 09% 82% 41% 3,1%
e 184% 50% 234% 13,1% 3.4% 124% 3.1% 49% 08% 80% 42% 3,2%
CATALURA 168% 50% 257% 11,7% 35% 11,4% 29% 58% 17% 7.7% 40% 3.6%
Sg&%’g:iﬁa 17,7% 51% 237% 11,9% 3.6% 115% 3.1% 62% 13% 85% 41% 3,4%
'EXTREMADURA 182% 56% 235% 12,5% 30% 12.2% 33% 55% 09% 7.9% 38% 35%
GALCA 192% 57% 22.4% 12,8% 37% 12.2% 2.9% 47% 09% 7.6% 44% 3.7%
'MADRD 143% 43% 27.6% 125% 28% 11,7% 28% 57% 2.0% 86% 40% 3.8%
MURCA 187% 56% 21,6% 125% 32% 12,6% 31% 61% 09% 82% 40% 3.6%
NAVARRA 160% 54% 247% 130% 2.7% 109% 28% 62% 17% 100% 39% 27%
PASVASCO 159% 53% 283% 114% 33% 01% 28% 53% 16% 97% 38% 35%
LARIOA 169% 4.4% 24.1% 138% 33% 102% 29% 59% 07% 100% 47% 2.9%
MELLLA 162% 7.0% 237% 108% 56% 88% 31% 58% 12% 104% 4,6% 2.8%
S Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de a EPF.
2

En rojo se expresan los porcentajes inferiores a los registrados para el conjunto de Espafia. En azul, los superiores.
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a hacer esfuerzos importantes en la adquisicion
de seguros. Por ejemplo, aquellos hogares donde
vive una sola persona en la tercera edad realizan
un sobreesfuerzo de seguro (medido como un por-
centaje superior al registrado por el conjunto de
hogares) tango en vivienda como en salud y dece-
sos. Los hogares en los que vive una persona sola
de menos de 64 afios, sin embargo, si que tienden
a gastar menos (salvo en vivienda).

Los hogares que tienen tasas de gastos en seguros
mas bajas que el conjunto son los hogares mono-
parentales con hijos menores a cargo, y aquéllos
donde vive una persona joven sola. Sin embargo,
los hogares que tienden a hacer un mayor esfuer-
zo comparativo en el pago de seguros (con la Uni-
ca excepcion del de automoviles) son los hogares
donde vive una pareja, normalmente un matrimo-
nio, con edad suficiente como para no tener hijos
en casa (al menos uno de los miembros tiene mas
de 65 afos).

El seguro en los presupuestos
de los hogares espafioles

Los datos de la EPF sirven para realizar una es-
timacion interesante del papel que el seguro de
la vivienda juega en el ambito de los gastos de
la misma3. Estos datos parecen significar que el
seguro de la vivienda tiene un papel relativa-
mente modesto dentro de lo que se podria deno-
minar el presupuesto de gastos y mantenimiento
de la vivienda: un 5,7% de este presupuesto se
dedica actualmente a la satisfaccién de primas
de seguro. Este porcentaje esta muy por deba-
jo de lo dedicado al consumo eléctrico, que es
el principal elemento del presupuesto; o a los
pagos en gas y otros combustibles, o gastos de
comunidad.

Por lo que se refiere al papel del seguro del au-
tomdavil en el presupuesto de transporte, la EPF
permite estimar en unos 58.500 millones de euros

SEGURO DE | SEGUROS DE SEGUROS DE SEGURO DE TOTAL
e LAVIVIENDA | ~ SALUD | TRANSPORTES | ‘DECESOS | SEGUROS _
_UNAPERSONADE65 O MASANOS  10% 08% 06%  10% 34%

UNA PERSONA DE 30 A 64 ANOS 0,8% 0,5% 1,6% 0,2% 3,1%
'UNAPERSONAMENORDE30 ANOS  04% 03%  16% 01% 24%
UN ADULTO CON NINOS . . . . .
MENORESDE16ANOS %% e e e
PAREJA SIN HIJOS AL MENOS . . . . .
UNODEESANOSOMAS 9% e e e
PAREJA SIN HIJOS LOS o o .
DOS MENOS DE 65 ANOS 0,7% 0,7% 1,9% 0,3% 3,6%
PAREJA CON UN HIJO . X
MENORDE16ANOS 0% e e e e
PAREJA CON DOS HIJOS o o
MENORESDE16ANOS  O7% oY e e W
PAREJA CON TRES O I\/IAS HIJOS 5 o
MENORES DE 16 ANOS 0,5% 1,2% 1,5% 0,2% 3,4%
PADRE O MADRE SOLO, AL MENOS o o
UNHUODEl6ANOSOMAS  O7% e o e
PAREJA CON AL MENOS o o
UNHUODE 16ANOSOMAS — O7% e o o
OTROS HOGARES 0,6% 0,5% 1,6% 0,6% 3,3%

En rojo se expresan los porcentajes inferiores a los registrados para el conjunto de Espafia. En azul, los superiores

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF.

Sin tener en cuenta en los mismos los alquileres, ni reales ni imputados.



el presupuesto de transporte privado total de los

hogares espafioles; presupuesto que se desglosa .

de la siguiente forma: COMPOSICION DEL PRESUPUESTO DE LA VIVIENDA
DE LOS HOGARES ESPANOLES.

Como se puede ver, el 60% del presupuesto de
transporte privado de los hogares se corresponde
con el gasto en combustible y en adquisicion de
los propios vehiculos. Lo mas importante a des-
tacar para el seguro del automovil es el hecho de
que su peso en el presupuesto de los hogares, del
14%, es inferior incluso al dedicado al pago en ta-
lleres de reparaciones y labores de mantenimien-
to del automovil no cubiertas por dicho seguro,
que es del 17%.

Por ultimo, analizaremos también en este ambito
el papel del seguro de salud en el gasto sanitario
no publico. La gran parte del gasto sanitario que
realizan los hogares espafioles no es capturado por
la EPF porque es realizado a través del pago de
impuestos, que asimismo financian el sistema sa-
nitario publico. EI &mbito de la EPF es el gasto
privado en salud, formado por el propio seguro de
salud y por aquellos gastos médicos que los parti-
culares realizan por su cuenta. Este gasto, segln
se deriva en la EPF, es de unos 19.000 millones de

(fcoveustiate 1200 JUNNNN S 58,500 MILLONES DE EUROS
, Presupuesto de transporte privado total
I COMPRA DE VEHiCULOS JEIRZZ
0
| =T RePARACIONES TALLER  JIBRUREY » EL 60%

) se destina a
@] SEGURO DE AUTOMOVIL 14,14% combustible y a la
A compra de los
¢ ACCESORIOS 2,09% propios vehiculos
J| OTROS SERVICIOS 1,50% 17%
El gasto en el seguro (]

reparaciones y

APARCAMIENTOS 0,73% mantenimiento del
vehiculo.

® W 1.02% de automovil es 14% (™
inferior al pago en =
&H PEAJES 0.79% talleres de

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF.

m MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL



EL SEGURO DE SALUD EN EL PRESUPUESTO MEDICO PRIVADO DE LOS HOGARES.

TABLA

%
® s
— -—

er Consultas 3.7%
&7 Practcantes, rehabiltacion. ete. — o
K semicoshospialarios T
[i] Termémetros, botiquines, etc 1.1%
B nsisisyradiograes a- o
‘ ‘ El seguro de salud es EEGSUAIT_?JD

GASTO PRIVADO EN SALUD: SEGURO+GASTOS
u L

la cuarta partida de este
gasto y se encuentra por
detras de dentistas,
medicinas y aparatos
terapéuticos.

El gasto privado en salud asciende a
19.000 millones de euros anuales, segun la
Encuesta de Presupuestos Familiares.

Esta formado por el seguro de salud y los - =_ RESTO

pagos médicos que los ciudadanos a H DEL GASTO

realizan por su cuenta. = PRIVADO EN
SALUD

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF.

euros. De esta cantidad, el seguro de salud supone
un 17,2%, lo cual lo convierte en la cuarta partida
de dicho gasto, tras los dentistas, las medicinas, y
los aparatos terapéuticos.

Comparacion europea de ratios de gasto

Con una periodicidad quinquenal (el ultimo afio
publicado, que aqui se usa, es el 2010), Eurostat
infiere de las diferentes encuestas de presupues-
tos familiares realizadas en los diferentes paises
de su &mbito algunas conclusiones sobre la inten-

sidad de gasto en los hogares de los diferentes
paises.

En este caso, se toma como referencia el dato re-
ferido al gasto mediano* por hogares que han reali-
zado algun tipo de desembolso en el producto que
se trate. Este gasto, ademas, es publicado por Eu-
rostat en términos de poder adquisitivo (Purchase
Power Standard o PPS). El PPS es como una «mo-
neda virtual» que tiene en cuenta la capacidad
de compra que se tiene en cada pais (no se puede
comprar lo mismo con 100 euros en Espafia que en
Suecia; depende del nivel de precios). La medida

Esto es, el nivel de gasto que deja tantos hogares por encima como por debajo del mismo.



en PPS afiade precisién a las comparaciones, pues
expresa la intensidad de gasto en términos mas
homogéneos que si se utilizase una moneda real.
No obstante lo dicho, debe de tenerse en cuenta
gue estas cifras tienen la limitacion de no compa-
rar las coberturas ofrecidas en distintos seguros;
factor que, obviamente, afecta al precio.

GASTO MEDIANO POR HOGAR EN SEGURO DE LA VIVIENDA,
EXPRESADO EN PPS* (2010).

HUNGRIA 169 34,7%
A T
A T
e e
CESLOVAQUIA 35 - 865%

*PPS = Paridad de poder adquisitivo o Purchasing power standard, en inglés.

Fuente: Eurostat.
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GASTO MEDIANO POR HOGAR EN SEGURO DE SALUD,
EXPRESADO EN PPS* (2010).

*PPS = Paridad de poder adquisitivo o Purchasing power standard, en inglés.

Fuente: Eurostat.

Comenzando por el seguro del hogar, estos datos
2010 vienen a confirmar que Espafna tiene uno de
los seguros mas baratos en términos de PPS. Se
sitia en la «parte baja de la tabla». De los pai-
ses disponibles de la UE15, sélo Suecia y Portugal
tienen seguros mas baratos en términos de PPS, y



otras economias los tienen mucho mas caros, con
precios que son hasta cinco veces el espafiol. Des-
de un punto de vista de patrones geograficos, los
datos sugieren que la mayor carestia se da sobre

GASTO MEDIANO POR HOGAR EN SEGURO DEL AUTOMOVIL,

EXPRESADO EN PPS* (2010).

PAIS GASTO EN PPS | % RESPECTO DE ESPANA

*PPS = Paridad de poder adquisitivo o Purchasing power standard, en inglés.

Fuente: Eurostat.

todo en economias de la antigua Europa del Este.

La situacion no varia demasiado en el caso del se-
guro de salud, producto en el que, de nuevo, el
gasto por hogar espafiol se sitla en la mitad de la
clasificacion. Sin embargo, en el caso de este pro-
ducto es importante matizar que los modelos sani-
tarios son muy importantes. El gasto en seguro de
salud es muy intenso en Paises Bajos y Alemania a
causa de que son sistemas en los que el seguro de
salud tiene un papel mucho més importante en el
modelo de salud que en un pais como Espafa.

En el caso del seguro del automovil, la situacion
de Espafia es un poco mas elevada, aunque toda-
via lejos de los paises con un seguro mas caro (es
la décimocuarta de la lista). El seguro del auto-
movil tiende a ser mas caro en términos de PPS
en Noruega (casi cinco veces el espafiol), Polonia,
Turquia, Rumania, Lituania y Luxemburgo. Asimis-
mo, en Alemania es un 51% mas caro que en Espa-
fia en términos de PPS, un 30% en el caso de Italia.
En cambio, el precio del seguro del automovil es-
pafol es muy similar al francés, danés o britanico.

Por dltimo, y a los efectos de tener una imagen
algo mas global de las diferencias de gastos entre
paises, también respecto del seguro, se ha elabora-
do un cuadro en el que, para cada componente de
gasto, se estudian las diferencias en el gasto me-
diano en cada pais y para cada capitulo de gasto.
De esta forma, se puede ver en qué tipo de produc-
tos los hogares tienden a gastar mas.

Observada la tabla, se comprueba que los dos
capitulos del gasto del hogar en los que Espafia
estad comparativamente mas arriba son los gastos
inherentes a la casa y el gasto en restaurantes
y hoteles. En ambos componentes, sélo hay tres
paises europeos que gastan mas que los hogares
espafioles en términos de PPS: Luxemburgo, Chi-
pre y Noruega en el caso de los gastos del hogar;
y Chipre, Luxemburgo y Grecia en el caso de los
restaurantes y hoteles.

Por lo que se refiere al capitulo de seguros, con-
siderado como un todo, hay nueve paises que
gastan mas que Espafia: Paises Bajos, Alemania,
Francia, Irlanda, Luxemburgo, Bélgica, Eslove-
nia, Austria y Dinamarca.

La tabla completa se ofrece en el anexo de esta
Memoria.



El seguro de vida

Una aproximacion a la prevision
complementaria en Europa

El ahorro finalista y a largo plazo que tiene como
objetivo principal la jubilacion, normalmente co-
nocido como prevision social complementaria o
PSC, es una realidad muy extendida en los paises
desarrollados y emergentes, y por supuesto en Eu-
ropa. La PSC se ha desarrollado en entornos lega-
les muy diferentes, pero se caracteriza, practica-
mente en todos los casos, por tener dicho ahorro
un caracter aditivo sobre la pension publica de re-
parto (de ahi que se califique de complementario).

Tratando el tema de una forma muy sucinta, se
puede decir que, actualmente, en los diferentes
sistemas existentes la PSC puede tener los si-
guientes estatus:

1) Total o casi total sustitucion del sistema de re-
parto: en estos sistemas, el ahorro capitalizado
a largo plazo ocupa el espacio que normalmen-
te ocupan los sistemas basados en el reparto
intergeneracional. Son pocos ejemplos, entre
los que se suele citar el de Chile. De alguna
manera, también podria considerarse Dina-
marca como un caso de este tipo, dado que su
ahorro colectivo en el ambito de la empresa
tiende a sustituir al escalon contributivo de las
pensiones.

2) Mantenimiento de las pensiones de reparto,
pero generando un escal6n obligatorio, tam-
bién financiado con la cotizacion, de capitali-
zacion. Este sistema se ha dado en Ilamar pri-
mer pilar bis y su ejemplo méas comunmente
citado es Suecia (sistema Premium Pension, en
inglés).

3) Existencia de un ahorro complementario ca-
pitalizado, normalmente de dmbito colectivo
en la empresa, de suscripcion obligatoria. Aqui
cabe hablar de sistemas como el Superannua-
tion en Australia.
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4) Existencia de una seudoobligatoriedad de aho-
rrar: formalmente, el ahorro no es obligatorio,
pero las partes sociales quedan obligadas por
pactos sectoriales o de amplio espectro en el
sentido de implantar sistemas de PSC. Con el
tiempo, esto acaba generando que el sistema
sea obligatorio de facto, al abarcar a la prac-
tica totalidad de los trabajadores. El sistema
mas conocido en este punto es el holandés.

5) Existencia de una cuasiobligatoriedad, normal-
mente conocida con el concepto de adscrip-
cion automatica o automatic enrolment. En
estos sistemas, los empresarios vienen obliga-
dos por la ley a adscribir a sus trabajadores
a un esquema de PSC y financiar parte de su
coste. Pero, al contrario que en los sistemas
obligatorios o seudoobligatorios, se retiene el
derecho del propio trabajador a decidir no for-
mar parte del esquema de ahorro (opting out).
Estos sistemas de cuasiobligatoriedad existen
en Reino Unido y Nueva Zelanda.

6) Voluntariedad del ahorro, con o sin ventajas
fiscales.

La existencia de estos diferentes entornos regu-
latorios, unida a factores diversos de indole cul-
tural, fiscal, nivel de vida, calidad del dialogo so-
cial, etc., provocan la existencia de diferencias,
en ocasiones notables, entre los niveles de ahorro
complementario entre los diferentes paises.

Enfoque basado en la Contabilidad Nacional

Contestar a la pregunta de cuanto ahorro com-
plementario se produce en los diferentes paises
de una determinada area no es facil. Delimitar
el perimetro de los esquemas de ahorro comple-
mentario es algo que plantea muchos problemas,
y las especificidades de cada pais no ponen las co-
sas faciles. En las notas que siguen, se ha optado
por un enfoque simple, basado en la Contabilidad
Nacional.



Millones de €

Este enfoque asume que la totalidad de los recur-
sos de la PSC es gestionado por lo que el estan-
dar europeo de Contabilidad Nacional considera
sector financiero, esto es: entidades de crédito,
aseguradoras, gestoras de fondos de pensiones y
otras entidades financieras. Asume, por lo tanto,
que la cuenta de los flujos de cotizaciones socia-
les recibidos por las instituciones financieras pue-
den identificarse con aquellas aportaciones que
realizan diversos actores de la economia (particu-
lares y sus empresas 0 corporaciones) para procu-
rarse prestaciones sociales complementarias. Con
las mismas, el flujo de pagos por «prestaciones
sociales distintas de las prestaciones en especie»
generado por ese mismo sector financiero, pue-
de ser usado como una aproximacién al monto de
prestaciones que realiza ese mismo sector finan-
ciero con destino en, normalmente, los hogares.

La consulta en Eurostat de los datos sobre estos dos
flujos, el de salida (pagos) y el de entrada (apor-
taciones) genera una informacion completa de un
grupo de paises, que es el que aqui se incluye.

GRAFICO

PROMEDIO HISTGRICO 1999-2013.
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La primera intuicion de la enorme heterogenei-
dad que aflora esta metodologia se produce ya
cuando se estudian las cifras brutas. Tomando el
periodo 1999-2013 y hallando el promedio de los
flujos de ingresos y pagos del sector financiero
en dichas anualidades, se ve que en Europa hay
algunas economias que lideran claramente el
dinamismo de este sector de prevision comple-
mentaria. Destaca entre dichas economias Rei-
no Unido, que anota un volumen tanto de apor-
taciones como de prestaciones muy superior al
de cualquier otro pais. Paises Bajos, Alemania y
Francia formarian un segundo grupo, encontran-
dose el resto de economias consideradas muy por
detras.

Aunque estas cifras son de cierta importancia, el
hecho de que no introduzcan ningun elemento de
comparacion con el tamafio de sus economias o de
sus sociedades hace que sean matizables. Cuando
los flujos informados en las contabilidades nacio-
nales son expresados en términos de PIB, se ob-
servan algunos cambios.

FLUJO DE APORTACIONES Y PRESTACIONES SOCIALES DEL SECTOR FINANCIERO EN DIFERENTES PAISES.

0
2
S o @ o~
e ™ N o~ = (=}
I 2 S5 BT B2 28 2o §g
e = - - ™
0 . 0 e o - o ® - - u:’ - -
\ . .
& f;‘& & &° N & g
6(b Q/@Q 0{\0 \QQ v?@ (‘}\ \)Qq
«® < < i3 R

@ Aportaciones @ Prestaciones

Fuente: Eurostat.
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Si bien el Reino Unido es el primer pais inversor y
beneficiario de estos flujos procedentes del sector
financiero, en realidad la importancia que dichos
flujos tienen en la economia es igual, o incluso
algo superior, en Paises Bajos. Esto convierte a
la sociedad holandesa en la mas previsora de la
muestra y, muy probablemente, del conjunto del
area europea.

Los datos relativos sobre PIB afloran también la
importancia que la previsién complementaria tie-
ne en Dinamarca, pais que invierte en estos flujos
casi el 7% de su PIB. También se puede ver que, si
bien Francia puede ser considerada como uno de
los principales paises en previsiéon desde el punto
de vista de las cifras absolutas, sus ratios relativas
son algo mas bajas y, por ejemplo, significativa-
mente inferiores a los de Bélgica. Alemania, por
altimo, ocupa una posicién relativamente modes-
ta. Ahi, sin embargo, la diferencia entre las apor-
taciones y prestaciones sugiere que esa situacion
est4 cambiando rapidamente.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Eurostat.

Con el objeto de obtener una aproximacion mas
precisa de la importancia que esta prevision com-
plementaria presenta para las familias y particula-
res, se puede realizar también una ratio basada no
en el PIB, que es una magnitud de toda la econo-
mia, sino en la renta disponible de los hogares, esto
es el conjunto de recursos con que cuentan éstos.

Como puede verse en los datos, una vez mas los
Paises Bajos son el Estado cuyos hogares hacen un
mayor esfuerzo, y obtienen un mayor beneficio,
de su prevision complementaria. Las aportaciones
que realizan los hogares y otros actores en su be-
neficio (que son ingresos para el sector financiero)
llegan, en el promedio histérico, practicamente
al 18%. Mientras, el peso de las prestaciones es
del 11% de la renta disponible. A continuacion,
Dinamarca y Reino Unido realizan esfuerzos en el
entorno del 15% de los recursos con que cuentan,
obteniendo beneficios que anaden seis puntos y
medio a la renta disponible en un caso, y casi seis
puntos en el otro. El resto de paises estan ya en
ratios significativamente inferiores.



IMPORTANCIA DE LA PREVISION COMPLEMENTARIA EN LA RENTA
DISPONIBLE DE LOS HOGARES. PROMEDIO HISTORICO 2000-2012.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat.

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los pai-
ses considerados, si no todos, un elemento fun-
damental para la produccion de previsién com-
plementaria es la situacion de actividad en el
trabajo, otra ratio interesante de estudiar es la
gue resulta de obtener la cantidad media de apor-
taciones o prestaciones por ocupado en términos
de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA). De esta
manera, se obtiene un dato que es de elevada fia-
bilidad en aquellos paises en los que la extension
del ahorro complementario es casi total entre los
ocupados. Mientras, en los otros, la ratio tiende a
expresar, fundamentalmente, la diferencia gene-
rada precisamente por esa falta de extension de
las practicas de ahorro.

APORTACIONES Y PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS
INTERMEDIADAS POR EL SECTOR FINANCIERO, EN EUROS
POR OCUPADO Y MES. PROMEDIOS HISTORICOS.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez més, nos encontramos con que Paises Ba-
jos, Reino Unido y, en menor medida, Dinamarca,
marcan una clara diferencia respecto del resto de
los paises de la muestra. Asi, en Paises Bajos la ra-
tio resultante es de 454 euros mensuales de apor-
taciéon por ocupado, y 275 de prestaciones. Las
cifras son bastante parecidas en el caso de Reino
Unido, aunque con una menor ratio en las presta-
ciones, probablemente imputable a la menor ma-
durez de su sector de previsién complementaria.
Puede verse que estas cifras estiman, para Espa-
fia, una aportacién media por ocupado de unos 30
euros al mes, y unas prestaciones de 26.

Las series histdricas disponibles se encuentran en
el anexo de esta Memoria.



Enfoque basado en los datos de los
supervisores europeos de seguros

En los ultimos tiempos, ha surgido otra interesan-
te fuente de informacion sobre esta materia. En
el mes de febrero de 2015, el supervisor europeo
de seguros (European Insurance and Occupational

Pensions Authority o Eiopa) ha publicado por pri-
mera vez una base de datos sobre los sistemas de
segundo pilar o de ahorro-prevision en el seno de
la empresa en su ambito de supervisién, esto es
la practica totalidad de Europa®. A partir de estos
datos, es posible inferir algunas realidades que
aqui se presentan.

GRAFICO APORTACIGN MEDIA POR PARTICIPE ACTIVO A SISTEMAS DE SEGUNDO PILAR. PROMEDIO HISTORICO.
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INTENSIDAD DE PARTICIPACION O AHORRO
En toda Europa se producen ejemplos de
ahorro colectivo en la empresa para
conseguir pensiones de jubilacién
complementarias, pero la intensidad de ese 4,
ahorro es muy diferente de un pais a otro. |@|
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En la practica, Suiza es el gran mercado de prevision complementaria

que queda fuera del perimetro de supervision de la Eiopa.
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DISPARIDAD DE SISTEMAS

En Dinamarca, Reino Unido y Noruega
el ahorro complementario estd muy
extendido. En cambio, en Espaia y Europa
Central y del Este esta poco desarrollado.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Eiopa.



Destaca, en primer lugar la intensidad de partici-
pacion o de ahorro. Para esta observacion, basta
con fijarse en la ratio resultante de los datos de
la Eiopa consistente en la aportacién media por
participe activo, esto es: el resultado de poner
en conexion los ingresos anuales de los sistemas

de previsién complementaria en el ambito labo-
ral, divido por el niumero de miembros activos
(ahorrando) que tenian esos mismos sistemas en
dicho ejercicio. La tabla completa con los datos
de este ejercicio se ofrece en el anexo de esta
Memoria.

GRAFICO NIVEL DE EXTENSIGN DEL SEGUNDO PILAR COLECTIVO EN EUROPA.
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NIVEL DE EXTENSION - PATRIMONIO ACUMULADO MEDIO
Holanda es el pais donde estan 8 Las diferencias en la intensidad y en la

mas extendidos en la empresa g
los sistemas de ahorro para la
jubilacién. En Espana, su
presencia es testimonial.

extension del ahorro en la empresa
provocan que las pensiones resultantes
sean muy diferentes segun el pais.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Eiopa.
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Los datos revelan una gran disparidad de sistemas
dentro de Europa, con algunos ejemplos muy con-
solidados, como es el caso de Dinamarca, convi-
viendo con otros mucho mas embrionarios, entre
los cuales se encuentra Espafia.

El siguiente indicador a tener en cuenta es el rela-
tivo a la extension de este tipo de practicas. Mas
concretamente, la ratio resultante de miembros
activos de los sistemas de prevision, expresados
en porcentaje sobre la fuerza laboral total. Estas
tasas, de todas maneras, deben ser adecuada-
mente interpretadas. Sobre todo porque hay pai-
ses, como Dinamarca o Suecia, en los que existen
sistemas obligatorios de prevision colectiva que

AHORRO ACUMULADO EN EL SEGUNDO PILAR, EN TERMINOS
DE TIEMPO DE SALARIO MEDIO ESPANOL.

R. UNIDO 3 afios, 3 meses y 27 dias
""" NORUEGA  2afos, 6 mesesy 17 dias
""" FINLANDIA  2afios, 1 mesy 11dias
""" PBAIOS  lafio, 9mesesyl6dias
""" LUXEMBURGO  1afo, 4 mesesy 3dias
""" AUSTRA  Oaios, 11 mesesy 10dias
""" BELGICA  Oaios, 10 mesesy 22 dias
""" TAUA  Oanos, 9 mesesy26dias
""" ESPANA  Oaios, 8 mesesy 10 dias
""" ALEMANIA  Oafos, 7 mesesy 19 dias
""" SUECA  Oafios, 4 mesesy 28 dias
""" CROACA  Oafios, O mesesy 19 dias
""" ESLOVENA  Oaios, 0 mesesy 16 dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Eiopa y el INE.
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no estan incluidos en estas cuentas. Hecha esta
salvedad, y aparte de Liechtenstein, de todos los
paises de los que la Eiopa tiene datos, el de mayor
extension viene a ser Holanda, con un 79% de la
fuerza ocupada ahorrando. En Espafia, este por-
centaje es del 8%, inferior al de paises como Bél-
gica, Alemania, Italia o Reino Unido (consultese la
tabla completa en el anexo).

La siguiente ratio que permite establecer compa-
raciones es la referida al patrimonio acumulado
medio en este tipo de productos. Para conocer-
la basta con dividir las provisiones totales de los
productos de segundo pilar por el nimero total de
miembros (esto es, activos y beneficiarios).

Los resultados (consultese la tabla completa en
el anexo de esta Memoria) afloran de nuevo una
gran disparidad dentro de Europa, provocada por
las muy distintas culturas ahorradoras, y las dife-
rentes extensiones en el tiempo de las politicas
de fomento de este tipo de soluciones, que se han
dado en cada uno de los paises.

A efectos de explicar estas diferencias con una
referencia local, se ha tomado como referencia el
salario medio publicado por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) en el afio 2012, ultimo de la
serie de la Eiopa. A partir de ahi, se compara la
provision media con dicho salario. De esta forma
se logra expresar el ahorro consolidado por cada
miembro del segundo pilar en términos de dias,
meses y afios de salario en Espafia.

Como puede verse, el titular de un producto de
segundo pilar en Espafa tiene consolidado un aho-
rro medio equivalente a casi 8 meses y medio de
salario. Esta ratio se compara con el afio y nueve
meses que se observa en los Paises Bajos, dos afios
en Finlandia, dos afios y medio en Noruega, tres
afios y tres meses en Reino Unido, algo menos de
cinco afios en Irlanda y mas de 13 afios de salario
medio en Dinamarca.

Por ultimo, pero no por ello menos importante,
hay que concluir que el ahorro se acaba convir-
tiendo en pension. Por eso es importante tener
en cuenta las prestaciones pagadas por los siste-
mas de segundo pilar en los diferentes paises. En
este caso, la ratio utilizada es la de prestaciones
totales pagadas partidas por miembros pasivos
de los sistemas, esto es beneficiarios de los mis-
mos.



PAGO MENSUAL ESTIMADO POR PENSIONES DE SEGUNDO

PILAR, EXPRESADO EN TERMINOS DE TIEMPO DE PENSION
MEDIA ESPANOLA EQUIVALENTE.

PA[S TIEMPO DE PENSION
o ______!___ MEDIAEQUIVALENTE

ITALIA 3 meses y 16 dias
CLUEMBURGD Imesesy15das
BfGicA Imesesy22dlas
RUNDO Imesesy7das
CESPANA  Imesesy2dias
CAUSTRA Omesesy27das
pBAOS Omesesy19das
CPORTUGAL Omesesy13dias
oloNm Omesesylzdas
CANLANDA Omesesy0das
CALEMANA Omesesy9das
CDINAMARCA  Omesesyddias
NORUEGA  Omesesyldas
CESLOVAQUA  Omesesyldas
CLETONA OmesesyOdias
CCROACA  OmesesyOdias

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Eiopa y el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Una vez mas, los datos completos se pueden en-
contrar en el Anexo de esta Memoria. Aqui, en
lo referente a las ratios obtenidas del afio 2013,
se han formulado dichos datos en términos de la
pensién media de jubilacion en Espafia. Es decir,
se ha indicado qué tiempo de pension equivalente
suponen. Los datos indican que el segundo pilar
espafiol es relativamente generoso en referencia
con la pension media: los pagos que rinde por be-
neficiario alcanzan un poco mas que el pago men-
sual de la pension media. Esto quiere decir que,
en términos medios, un beneficiario del segundo
pilar espafiol esta doblando su pension. Sin em-
bargo, los pagos estan por encima en algunos pai-

ses, tales como Reino Unido, Bélgica, Luxemburgo
Yy, sobre todo, Italia.

El seguro de vida espafiol,
proveedor de rentas vitalicias

La renta vitalicia es una operacion financiera y
actuarial por la cual es posible garantizarle a un
beneficiario, que para ello entrega una determi-
nada cantidad de ahorro, el pago de una cantidad
periodica (por ejemplo, mensual) durante toda su
vida. Es, pues, una operacion que, desde la técni-
ca financieray actuarial, es capaz de «reproducir»
el mismo mecanismo de las pensiones publicas de
reparto, esto es: un pago comprometido que dura
toda la vida de su beneficiario.

En esencia, la base de la renta vitalicia es la mis-
ma que la del aseguramiento sobre la vida en el
gue se compromete una indemnizacion por falle-
cimiento. Esta base es el principio de que, si bien
no se puede prever la muerte o la supervivencia
de un individuo, si se puede prever la esperanza
de vida global de toda una cohorte de individuos
nacidos en el mismo afo. Consecuentemente, las
operaciones de seguro suponen el pago durante
toda la vida del beneficiario porque el calculo ac-
tuarial permite equilibrar la sobre-supervivencia
de uno o varios individuos con la infra-sobreviven-
cia de otro u otros individuos.

Dado que las rentas vitalicias pueden tener un
determinado «efecto fondo perdido», que se con-
creta en el caso hipotético en el que una persona
compra una renta vitalicia, entregando su ahorro,
y fallece repentinamente al dia siguiente, este
tipo de productos puede comercializarse con al-
gunos elementos que tienen como resultado la
erosion de este efecto. Uno de estos elementos,
por ejemplo, es la reversién de la renta, esto es:
una clausula por la cual, al fallecimiento del be-
neficiario, la renta seguira siendo percibida por
otra persona (por ejemplo, su conyuge) si sigue
vivo. Otros ejemplos de lo mismo son las llama-
das clausulas de contraseguro, que garantizan la
percepcion en caso de muerte de todo o parte
del ahorro entregado; o la garantia de percepcién
de la renta durante un periodo minimo de tiempo
(incluso aunque el asegurado fallezca antes).

A efectos del estudio que sigue, ademas, es impor-
tante tener en cuenta que las rentas vitalicias de



seguro se construyen en dos ambitos diferentes: el
colectivo, y el individual. Las rentas vitalicias colec-
tivas son aquéllas surgidas en el marco de esquemas
de prevision complementaria, esto es, entornos de
ahorro-prevision generados en el marco de las em-
presas o sectores econdmicos, por lo que los tra-
bajadores ahorran colectivamente y perciben, en
el momento de la jubilacion, una pension vitalicia
dependiente del ahorro acumulado que se les ads-
cribe.

En el ambito individual, es la propia persona la
gue, con su ahorro constituido, adquiere una ren-
ta vitalicia.

Aunque una operacion de renta vitalicia se pue-
de plantear en cualquier momento de la vida, hay
factores que ayudan para hacer que este producto
sea mas comun entre personas de mayor edad. En-
tre ellos, cabe citar que el sistema fiscal espanol
tiende a maximizar los beneficios concedidos a las
rentas vitalicias a partir de los 65 afios de edad.

En las presentes notas se presentan algunas infor-
maciones obtenidas de una base de datos consoli-
dada sobre rentas pagadas en el afio 2013 por un
conjunto de 22 entidades aseguradoras que, con
sus datos, garantizan una muy alta representativi-
dad de la informacion. Todas estas entidades infor-
maron por separado las rentas pagadas procedentes
de compromisos colectivos y de compromisos indi-
viduales.

Las rentas pagadas por seguros colectivos

La base de datos acumula informacion sobre 1.536
millones de euros pagados a 208.832 beneficiarios
pertenecientes a 63.268 colectivos (normalmen-
te empresas). De esta informacion cabe concluir,
pues, que la renta media pagada en el escalon
colectivo es de 7.358 euros al afio (o, si se pre-
fiere, una pension de 525,56 euros por 14 pagas,
613 por 12)8.

Las empresas
La distribucion geografica de los tomadores inclui-

dos en la base de datos refleja una importante
concentracién en las comunidades madrilefia y

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS TOMADORAS
DE RENTAS COLECTIVAS.

Fuente: Elaboracién propia.

catalana; aunque, como se ve inmediatamente,
esto no quiere decir necesariamente que dicha
concentracion se dé también en los beneficiarios
de las rentas.

Dos de cada tres tomadores de la base de datos,
efectivamente, estdn emplazados en Catalufia o
en la Comunidad de Madrid; a lo que hay que afa-
dir una tercera comunidad relevante, Asturias,
gue supone casi un 24% de los tomadores.

Debe de tenerse en cuenta que estas consultas se hacen mediante la realizacion por parte de las entidades de un mejor
esfuerzo, lo cual quiere decir que no siempre todos los registros estan totalmente informados. Esta es la razén de que
haya datos que, a lo largo de este informe, varien. Por ejemplo; el promedio de prestacion por edad, al tener en cuenta
solo los registros que tienen la edad informada, puede ser diferente del promedio de todos los registros.
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GRAFICO PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS DE RENTAS QUE RESIDEN EN LA MISMA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA EMPRESA.
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Un aspecto interesante de los colectivos que se
benefician de rentas es estudiar su dispersion
geografica. En efecto, una de las limitaciones ha-
bituales de las estadisticas sobre seguros y fondos
de pensiones es que han de trabajar normalmen-
te con la referencia geografica del lugar donde
se ha constituido el contrato, que suele ser el de
la sede central de la empresa de que se trate.
El haber solicitado de las entidades que identifi-
casen por separado, en la medida de lo posible,
la localizacién del tomador de la péliza, permite
realizar una aproximacion a la dispersion provo-
cada por el hecho de que el tomador de la pdliza
(cominmente, la empresa) esté domiciliado en
un determinado lugar, pero el beneficiario lo esté
en otro.

Los datos, en este sentido, indican que, efectiva-
mente, hay un nivel de dispersion, que es practi-
camente inexistente en algunos casos, pero muy
intenso en otros’. La informacion disponible per-
mite confirmar algo que ha sido largamente sos-
pechado durante el tiempo, y es que una parte
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Fuente: Elaboracion propia.

muy importante (8 de cada 10) beneficiarios de
tomadores emplazados en la Comunidad de Ma-
drid estan, asimismo, ubicados fuera de la misma.
Sin embargo, contra lo que podria imaginarse,
Catalufia no es la segunda comunidad que sefiala
este efecto, pues tiene por delante a Pais Vasco
y Aragon.

En el otro lado, Murcia, Asturias, Baleares, Cana-
rias y Extremadura son comunidades en las que
mas del 90% de los beneficiarios estan situados en
la misma comunidad auténoma del tomador.

Los heneficiarios

Desde un punto de vista territorial, los beneficia-
rios de rentas estan bastante concentrados. Uno de
cada cinco beneficiarios esta situado en la Comuni-
dad Auténoma de Catalufia. La comunidad que le
sigue es Madrid, en la que estan situados un 14% de
los beneficiarios de rentas de la base de datos. El
probable impacto de los programas existentes en el
sector de la mineria hace que la tercera comunidad

La matriz completa puede consultarse en los anexos de esta Memoria.
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sea el Principado de Asturias, donde se encuentra
el 12% de los beneficiarios. Como consecuencia,
el 46% de los beneficiarios se encuentra en estos
tres territorios y, si se afiade Andalucia, esto es solo
cuatro comunidades, ya se supera la mitad de los
beneficiarios identificados de la muestra.

Como ya se ha comentado, se espera que el be-
neficiario de una renta vitalicia tenga una edad
relativamente avanzada. En el caso de las rentas
colectivas esto es mas verdad todavia, teniendo

CATALUNA,
MADRID, ASTURIAS
Y ANDALUCIA

en cuenta que la renta colectiva responde al con-
cepto del pago de pension complementaria que se
le hace a un trabajador que se ha jubilado o pre-
jubilado en su empresa o corporacion. La infor-
macién de la base de datos indica, en este senti-
do, que el 99% de las personas que reciben rentas
colectivas tiene mas de 50 afios. El conjunto de
beneficiarios que esta por debajo de la edad legal
de jubilacion alcanza apenas al 10% de los benefi-
ciarios. El colectivo mas nutrido es el de personas
de 75 a 84 afios de edad.

RESTO DE
COMUNIDADES
AUTONOMAS

L EL567%

de los beneficiarios de rentas
colectivas se agrupan en sélo
cuatro comunidades autémas,
que son, por este orden: Catalufa,

Madrid, Asturias y Andalucia.
N8|

| DE CADA 5 BENEFICIARIOS

Esta situado en la o e 0 0 o
Comunidad wwwww 0
Auténoma de Cataluia E'- 1 ZA

de los beneficiarios de rentas

BENEFICIARIOS HOMBRES o colectivas se encuentran en el
G Principado de Asturias. La causa

probable, el impacto de los programas
BENEFICIARIOS MUJERES : existentes en el sector de la mineria.
ca— 7 )

Fuente: Elaboracién propia.
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La muestra revela que el colectivo de beneficia-
rios de rentas colectivas esta sesgado a favor de
los hombres. Concretamente, de los registros que
tienen identificado tanto el sexo como la edad,
(algo méas de 200.000), el 63% son hombres y el
37% restante mujeres. No obstante, las conocidas
diferencias de longevidad entre sexos hace que el
peso de las mujeres dentro de los rentistas supere
el 50% a partir, aproximadamente, de los 85 afios.

La edad media de los beneficiarios segln el terri-
torio es muy parecida. Todas las comunidades con
datos se mueven en un espectro de cinco afios,
entre los 74 y los 79. Canarias, Castilla y Le6n y
Navarra presentan las edades mas jovenes, mien-
tras que Asturias, Castilla-La Manchay el Pais Vasco
presentan las mas elevadas.

Las rentas

La informacion, asimismo, permite también anali-
zar cudl es el monto de la renta vitalicia mensual
(en 14 pagas) rendida por el compromiso en cada
empresa o colectivo diferente. La distribucién por
percentiles de los promedios de rentas pagadas
en cada ano revela que la mitad de los benefi-
ciarios esta recibiendo una renta media inferior
a los 262 euros, mientras que hay un 10% de los
trabajadores que cobra méas de 1.000 euros al mes
en 14 pagas.

GRAFICO

DISTRIBUCIGN DE BENEFICIARIOS DE RENTAS
COLECTIVAS POR EDAD.
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Fuente: Elaboracién propia.

GRAFICO DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIARIOS DE RENTAS VITALICIAS POR SEXOS Y EDAD.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
407%
30%
20%
10%

0%

'i‘ Hombres ? Mujeres

o
o
—

Q
=13
o
n

Fuente: Elaboracion propia.



GRAFICO PESO DE LAS RENTAS VITALICIAS COLECTIVAS POR PROVINCIAS.

COMPARACION DE LA PRESTACION PROMEDIO DE LAS RENTAS VITALICIAS CON LA PENSION MEDIA DE JU

@ Pension de jubilacion media de la Seguridad Social
@ Prestacion promedio de las rentas vitalicias

ESPANA

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos y de la base de datos online del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
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BILACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL IMPORTES DE LA PRESTACION PROMEDIO DE LAS RENTAS
VITALICIAS Y DE LA PENSION MEDIA DE JUBILACION
DE LA SEGURIDAD SOCIAL (EN EUROS)
@ Pension de jubilacion media de la Seguridad Social
@ Prestacion promedio de las rentas vitalicias
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TABLA

EDAD PROMEDIO DE LOS BENEFICIARIOS DE RENTAS
COLECTIVAS.

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion disponible en la base de datos per-
mite también obtener los promedios de prestacion
(por 14 pagas) segun la localizacion del beneficia-
rio; hecho éste que permite realizar una compara-
cion con la pensién media que, segun la informa-
cion de la Seguridad Social, se pagaba en el afio
2013 en estos mismos territorios. De esta manera,
se accede a una informacion sobre en qué medida
los beneficiarios de estas rentas vitalicias obtie-
nen un complemento de la pensién publica.

MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL

TABLA

DISTRIBUCION DE LA RENTA MEDIA PAGADA
POR LA EMPRESA.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta comparacion ofrece diferencias muy nota-
bles. En Melilla, la pension media resultante es
practicamente igual que la publica, aunque hay
que hacer notar que aqui hay pocos registros
por razén del tamafio de la ciudad auténoma.
La siguiente provincia es Orense, donde la pres-
tacion privada viene a suponer el 83% de la pu-
blica; seguida de Zaragoza y las tres provincias
insulares.

Por el contrario, Asturias, Palencia, Valladolid,
Vizcaya y Soria son las provincias donde este com-
plemento es de menor magnitud, esto es de un
tercio o inferior.

Otro efecto perceptible es la reduccion del mon-
tante de la prestacion media conforme la edad
del perceptor se hace mas elevada. La explica-
cion mas directa de este fenédmeno es la misma
que en el caso de la pensién publica: dado que las
rentas vitalicias colectivas se alimentan de apor-
taciones en forma de porcentaje sobre los sala-
rios, las personas de mayor edad, puesto que se
retiraron hace mas tiempo, acumularon porcenta-
jes de salarios mas bajos. En todo caso, es nota-



GRAFICO RENTAS VITALICIAS COLECTIVAS MEDIAS SEGUN LA EDAD DEL BENEFICIARIO®.
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GRAFICO RENTAS VITALICIAS COLECTIVAS MEDIAS, POR EDADES Y SEXOS.
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Fuente: Elaboracion propia.

i Las rentas individuales
ble observar que, en los 60-61 afios, se alcanzan

rentas medias superiores a los 1.000 euros. La base de datos consolidada con datos de las

entidades aseguradoras ha acopiado un total de
Esta misma curva por sexos sefiala la diferencia 2.731 millones de euros pagados en el afio 2013
salarial existente, cuando menos en el pasado, a un total de 687.710 beneficiarios. De aqui se
entre hombres y mujeres. deduce una renta anual promedio de 3.971,28 eu-

Se han eliminado de la grafica las lecturas por encima de 100 afios de edad, por ser muy poco representativas.
El promedio total, ademas, incluye registros en los que el sexo del beneficiario no fue identificado.



GRAFICO

DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIARIOS DE RENTAS
INDIVIDUALES, POR EDADES Y SEX0.
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Fuente: Elaboracion propia.

ros o, si se prefiere, 330,94 euros al mes por 12
pagas, 0 283,90 euros por 14 pagas.

Los heneficiarios

De los 638.759 beneficiarios de rentas que se en-
cuentran totalmente informados en la base de
datos en lo que se refiere a su edad y su sexo,
el 46,4% son hombres y el correspondiente 53,6%
restante mujeres. Por lo tanto, al contrario de lo
que ocurre en las rentas colectivas, en las indi-
viduales tienden a ser productos preferidos por
personas del sexo femenino.

Una vez mads, y por las razones que ya se han ex-
plicado, la suscripcién de este tipo de productos
estd claramente sesgada hacia las edades mas
elevadas. En ambos casos, el componente mayo-
ritario de personas con este tipo de rentas es el
de personas entre 75 y 84 afios de edad, hasta
el punto de que cuatro de cada 10 beneficiarios
de estas rentas, tanto en el caso de los hombres
como en el de las mujeres, se encuentran en esta
década de la vida.

El grafico de los beneficiarios por edad afo a afo
refleja muy bien el perfil acampanado que tiene la
percepcion de este tipo de rentas, con el maximo
producido en el entorno de los 80 afios de edad.

Por lo que se refiere a la distribucion territorial, se
aprecia una concentracion en determinados terri-
torios; aunque tampoco se puede decir que haya
una correlacién estricta con el factor de bienestar

GRAFICO BENEFICIARIOS DE RENTAS INDIVIDUALES, SEGUN SU EDAD ANO A ANO Y SEX0.
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TABLA

BENEFICIARIOS DE RENTAS INDIVIDUALES POR COMUNIDADES AUTONOMAS.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos y del INE.

(esto es: no es exactamente en las regiones de ma-
yor renta per capita donde se dan estas rentas).

Si se pone en conexidn el porcentaje que suponen
los beneficiarios identificados con el porcentaje
gue supone cada comunidad auténoma en la po-
blacién total, se observa que son sobre todo dos
regiones, Catalufia y Aragén, las que registran una
diferencia mas notable entre el porcentaje de
beneficiarios de rentas y el porcentaje sobre la
poblacién. Asimismo, aunque en menor medida,
este fendmeno se da también en la Comunidad de
Madrid y en La Rioja. El resto de regiones son, por
asi decirlo, deficitarias.

En el anexo se ofrece este mismo calculo para las
provincias.

Las rentas

Si se observa la renta media pagada segun los
tramos de edad definidos, se percibe que las

Se han eliminado los tramos antes de 29 afios y después de 101, por tener menos de 100 registros cargados en la base de datos.

rentas individuales tienen un nivel de homoge-
neidad relativamente elevado, aunque en las
edades mas jévenes se dan los promedios supe-
riores. No obstante lo dicho, la renta media en el
tramo de edad superior tampoco baja dramatica-
mente e incluso se eleva respecto de la categoria
anterior.

Los datos por tramos unitarios de edad® reflejan
este efecto con mayor precision. La renta media
alcanza un maximo en los 54 afios de edad, para
comenzar a descender hasta mas o menos los 80
afnos. A partir de ese momento, vuelve a ascender
otra vez, alcanzando nuevos maximos en las eda-
des mas elevadas, tal vez reflejando la utilizacion
de patrimonios inmobiliarios o de otro tipo para la
obtencion de rentas para personas dependientes
de edad avanzada.

Desde un punto de vista territorial, también se
aprecian diferencias. La renta media pagada en
estas operaciones de renta vitalicia individual



varia desde los 570 euros al mes por 14 pagas datos no tienen en cuenta que entre los diferen-
en Catalufia o los 477 de Murcia, hasta los 101 tes territorios también hay diferencias de rentas.
de Aragdn o 106 en La Rioja. Sin embargo, estos Cuando estas rentas medias se ponen en conexién

GRAFICO RENTA INDIVIDUAL MEDIA'®, POR TRAMO DE EDAD.
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Fuente: Elaboracion propia.

‘ 54 ANOS RENTA MEDIA MAXIMA

La renta media alcanza el maximo a los
54 anos. Después de esta edad desciende
hasta los 80 afios, momento en el que

vuelve a ascender. .

Las rentas individuales medias son mas
homogéneas entre las diferentes edades.

El ascenso de la renta en

las edades mas avanzadas
puede deberse, en parte, a la
utilizacion de patrimonios
inmobiliarios.

DESDE EL PUNTO DE VISTA TERRITORIAL

La renta individual media varia desde los

® 570€/mes por 14 pagas en Catalufia hasta
los 101€/mes de Aragén.
(o Murcia es la comunidad auténomas donde
la renta vitalicia media tiene un mayor

peso en relacién con el PIB per cépita.
Supone el 37,3%.

10
Se calcula la renta media sobre una cantidad por 14 pagas, esto es, dividiendo por 14 la renta anual cargada en la base de datos.
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con el PIB per capita, se observa que no necesa-
riamente las mas elevadas son las que resisten
mejor la comparacion con la riqueza regional por
habitante. La regién de Murcia es aquélla en la
gue la renta individual se compara mejor con el
PIB per capita (37,3%), seguida de Catalufia, que
como se ha dicho ya era la comunidad con la ren-

ta media més elevada. Sin embargo, Andalucia,
que registra un pago relativamente modesto (246
euros al mes) registra un porcentaje sobre el PIB
per capita de casi el 21%. Por su parte, regiones
como Cantabria, Castilla y Le6n, La Rioja y Ara-
gon presentan los porcentajes mas bajos sobre la
riqueza.

GRAFICO RENTA INDIVIDUAL MEDIA POR EDAD.
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"MURCIA T T 17.900 37,3%
CATALUNA s70 26.666 299%
ANDALUCIA 246 16666 207%
'COMUNIDAD VALENCIANA 232 19502 16,7%
MELILLA 164 16426 13,9%
'BALEARES 217 23.446 13,0%
CANARIAS 155 18873 115%
NAVARRA 228 28388 11,3%
EXTREMADURA 11 15026 10,3%
PAISVASCO o1 29959 99%
CEUTA 132 1. 98%
'CASTILLA-LA MANCHA 18 17780 93%
‘MADRD 174 28915 84%
‘GALICIA 120 20399 82%
CASTURIAS 1 20591 80%
'CANTABRIA 21 21550 78%
CASTILLAYLEON m 21879 71%
LARIOA 106 25277 58%
ARAGON 01 24732 57%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos y de la Contabilidad Regional.



El seguro del automovil

El parque asegurado: algunos datos

En el conjunto del afio 2013, el parque de motor
asegurado en Espafia, mas concretamente el pro-
medio de las lecturas mensuales del mismo!!, se
situd en 28.703.365 vehiculos. De esta manera, se
repetia practicamente la cifra de vehiculos asegu-
rados de afos y el parque automovilistico seguia
acusando la falta de dinamismo de ejercicios an-
teriores.

El conocimiento del volumen aproximado anual
del parque asegurado, unido a datos obtenidos de
la Estadistica de Seguros del Automdvil mantenida
por Tecnologias de la Informacion y Redes para las
Entidades Aseguradoras (Tirea), permiten hacer
algunas estimaciones mas precisas sobre la com-
posicion y evolucion del parque asegurado.

Asi, por ejemplo, la informacién permite estimar
que, en el afio 2013, y dentro de las coberturas que
no tienen que figurar obligatoriamente en un con-
trato de seguro del automovil, la cobertura de asis-
tencia alcanzé al 56,5% de los vehiculos. Esto viene
a suponer un cierto descenso respecto del afio an-
terior. Sin embargo, la cobertura de dafios propios,
en torno al 26,6% del parque, se mantuvo en una
linea muy parecida a la observada un afio antes.

La informacion sobre la evolucion del parque por ti-
pos de vehiculos sefiala un crecimiento mas acusado
en el caso de los camiones, los remolques y los escu-
teres. La evolucion del volumen de vehiculos asegu-
rados ha tendido a ser mas modesta entre los ciclo-
motores y los vehiculos industriales. Légicamente, el
parque asegurado esta dominado por los turismos,
gue suponen por si solos el 78% del parque.

GRAFICO EVOLUCION DEL PARQUE ASEGURADO.
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Fuente: FIVA.

Los datos que aqui se manejan provienen del Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados (FIVA),
facilitados por Tecnologias de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras SA (Tirea),
con autorizacion del Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS).
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Al analizar los niveles de aseguramiento en las
diferentes coberturas y tipos de vehiculos'?, se
puede observar como en la mayoria de ellos son
la defensa juridica y la reclamacion de dafios las
coberturas mas contratadas. Para el resto de co-
berturas, la situacion es muy diferente y varia en

funcion de la edad del vehiculo. Asi, la cobertura
de asistencia es especialmente contratada por los
turismos y algunas categorias de vehiculos de dos
ruedas, ademas de las furgonetas. La cobertura
de dafios propios es claramente una cobertura
propia de turismos y, en menor medida, camiones

ASISTENCIA EN VIAJE  16.204.894 12.498.471 56,46%  17.053.651 11.849.770 59,00%
DANOS PROPIOS 7.631.804 21.071.561 26,59%  7.619.524 21.283.897 26,36%
DEFENSA JURIDICA 24.388.716 4.314.649 84,97%  24.826.322 4.077.099 85,89%
INCENDIO 12.422.859 16.280.506 43,28%  12.172.531 16.730.890 42,11%
LUNAS 18.903.964 9.799.401 65,86%  18.444.293 10.459.128 63,81%
OCUPANTES 26.351.433 2.351.932 91,81% 26.431.761 2.471.660 91,45%
RC CORPORAL 28.703.365 100,00% 28.903.421 100,00%
RC MATERIAL 28.703.365 100,00% 28.903.421 100,00%
RC TOTAL 28.703.365 100,00% 28.903.421 100,00%
SE‘%?SMAUON PE 15.313.074 13.390.291 53,35%  14.904.568 13.998.853 51,57%
EEFl;lI\lTéIPA PE 8.606.685 20.096.680 29,98%  8.462.788 20.440.633 29,28%
ROBO 15.752.253 12.951.112 54,88%  15.587.860 13.315.561 53,93%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del FIVA y la ESA.

ESTIMACION DE LA EVOLUCION DEL PARQUE ASEGURADO, POR TIPOS DE VEHICULOS.

TABLA

AUTOBUSES 21.260 0,07% 20.085 0,07% 13.422 0,05% 13.498 0,05% 0,57%
CAMIONES 373.570 1,30% 362.219 1,25% 253.611 0,88% 291.194 1,01%  14,82%
CICLOMOTORES ~ 734.478 2,55% 655.829 2,27% 606.000 2,10% 549.809 192%  -9,27%
FURGONETAS ~ 1.929.699  6,70%  1.902.029 6,58% 1.815.803 6,28%  1.777.897 6,19%  -2,09%
M. AGRICOLA 811.681 2,82% 849.443 2,94% 827.801 2,86% 843.187 2,94% 1,86%
MOTOS 1.358.074  4,72%  1.369.287 4,74% 1.360.629 4,71%  1.395.623  4,86% 2,57%
REMOLQUES 412.571 1,43% 456.038 1,58% 364.489 1,26% 387.010 1,35% 6,18%
ESCUTERES 643.590 2,23% 656.880 2,27% 745.114 2,58% 797.672 2,78% 7,05%
TURISMOS 22.258.728 77,29% 22.377.163 77,42% 22.736.695 78,66% 22.484.537 78,33% -1,11%
INDUSTRIALES ~ 255.542 0,89% 255.372 0,88% 179.851 0,62% 162.934 0,57%  -9,41%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del FIVA y la ESA.



y furgonetas. Esta situaciéon que se repite en el
caso de la cobertura de lunas. Por su parte, la
cobertura de retirada del carnet es propia de ve-
hiculos que se usan con finalidades comerciales,
tales como los camiones o las furgonetas, ademas
de los escuteres.

Por lo que se refiere a la distribucién de los con-
ductores por edad y vehiculo, se aprecia con evi-
dencia que, en aquellos tipos de vehiculos con uso
comercial o que, por su caracter pesado, requie-
ren de una experiencia para ser conducidos con

eficiencia, el peso de los conductores mas jove-
nes, y también de los de mayor edad, tiende a ser
mas bajo.

Las personas de menos de 35 afios estan especial-
mente representadas entre los conductores de ve-
hiculos de dos ruedas, notablemente los esclteres.
No obstante, conviene recordar que el porcentaje
de conductores de ciclomotores de mayor edad
tampoco es bajo, probablemente por su uso en zo-
nas rurales. En cambio, casi la mitad de los con-
ductores de camiones tienen entre 50 y 65 afios.

"Bk | proros | aca | MOB0O | wwes [ ocoenes | i | g | R
RUTORUSES 1gn s Jeze 1w liih 1z 695% 0% | 17%
IONES s e isi o s 2 a3 165%
OICLOMOTORES sz ook mvrn 1ew oon e 3Low 9% 00%
COOGTORES 53¢ [ Dok % A% G LS SLO | 04% | 00%

MOTOCICLETAS  46,8% 2,2% 82,3% 10,1% 0,8% 74,3% 43,7% 18,2% 9,2%
'REMOLQUES  12,1%  14%  81,6% 13%  03%  00% 689% 04%  15%
ESCUTERES  17,5%  05%  807%  3,9%  03%  746% 651% 499% 2,5%
TURISMOS ~ 625%  32,2%  878%  51,8%  769%  976% 52,1% 31,9%  659%
'INDUSTRIALES ~ 0,1%  0,1%  837%  02%  09%  113% 732% 04%  0,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del FIVA y la ESA.

DISTRIBUCION SEGUN LA EDAD DEL CONDUCTOR Y EL TIPO DE VEHICULO.

TABLA

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del FIVA y la ESA.

12
Se han obviado las coberturas obligatorias de responsabilidad civil, obviamente con un nivel de aseguramiento del 100%.
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En coherencia con estos datos, cuando la distri-
bucion se aprecia segun la experiencia del con-
ductor (afios que hace que tiene la licencia de
conduccion), se ve que la tasa de presencia de los
conductores mas noveles (hasta 10 afios de carné)
es muy variable por tipo de vehiculo. La presencia
mas elevada se da en los usuarios de vehiculos de
dos ruedas, especialmente en las motos, donde
uno de cada cinco conductores tiene la licencia
de conduccién desde hace menos de 10 afos.

Por uUltimo, en lo relativo al aspecto geografico,
en la siguiente pagina aparece una tabla con la
composicion estimada del parque asegurado en
cada tipo de vehiculo por comunidades auténo-
mas. Dicha tabla muestra, por categoria de ve-
hiculo, los casos en los que cada comunidad au-
ténoma supera o no alcanza el peso que tiene en
el conjunto del parque automovilistico. De esta
manera, se puede valorar qué «vocacién» de tipo
de vehiculo tiene cada territorio.

GRAFICO
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Estos datos nos vienen a sefialar que hay regio-
nes, como Andalucia, Baleares, la Comunidad Va-
lenciana o Murcia, que tienen una tendencia muy
acusada en favor de todo tipo de vehiculos de
dos ruedas. Es bastante mas que probable que el
clima de estos territorios colabore de una forma
muy activa para generar esta proclividad. Catalu-
fia tiene una presencia especialmente importante
en escuteres, un vehiculo muy utilizado en el area
de la Gran Barcelona; asi como en motos. Otros
factores que se observan es la importancia eleva-
da de la maquinaria agricola en Galicia y las dos
Castillas.

Estas realidades se comunican a la tasa de moto-
rizacion, esto es la ratio de vehiculos por 100.000
habitantes. Por razones de espacio, tanto la tabla
de las tasas de motorizacion como el detalle de
la distribucion del parque por zonas geograficas
y provincias se ha desplazado al Anexo de esta
Memoria.

PESO DE LOS CONDUCTORES CON MENOS DE 10 ANOS DE CARNE, SEGUN TIPO DE VEHICULO™.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del FIVA y la ESA.

En el Anexo de esta Memoria se ofrecen las cifras completas de la estimacion de vehiculos por

tipo y experiencia de su conductor habitual.
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TABLA

Los siniestros del automavil en 2013

La informacién obrante en la Estadistica de Segu-
ros del Automovil (ESA) permite también realizar
una estimacion del numero de siniestros produci-
dos a lo largo del afio 2013; estimacién de la que
aqui se ofrece algunos apuntes.

Si se parte del primer enfoque bésico, por cober-
turas, la informacion disponible permite estimar
que el numero total de siniestros o sucesos cu-
biertos por las polizas de seguro del automévil ha-
bria registrado un descenso de aproximadamente
el 2,2% en 2013 en relacién con 2012. EI mayor
descenso porcentual se habria producido en la
cobertura de ocupantes, pero teniendo en cuen-
ta el poco peso numeérico de estos siniestros y de
los de incendios, probablemente quepa decir que
es la cobertura de dafios propios (habitualmente

MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL

DISTRIBUCION DE LOS VEHICULOS ASEGURADOS, POR TIPO Y COMUNIDAD AUTONOMA.

*Total parque automovilistico

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del FIVA y la ESA.

conocida como «de aparcamiento») la que ha ex-
perimentado una caida superior en el nimero de
siniestros, que la habria situado por debajo de los
tres millones. En el terreno de los siniestros im-
putados al seguro obligatorio, aquéllos mas leves,
gue comportan Unicamente dafios materiales, ha-
brian descendido en mayor medida que los mas
graves, que son aquellos en los que se anota la
existencia de dafios de naturaleza corporal.

Cuando se aborda la distribucion de estos sinies-
tros segun el tipo de vehiculo, aparecen casuisti-
cas muy diferentes. Los vehiculos méas grandes y
pesados, como la maquinaria agricola, industrial,
remolques, autobuses y en menor medida los ca-
miones, generan, fundamentalmente, siniestros
de dafios materiales. Autobuses, escuteres y ciclo-
motores destacan por la mayor densidad relativa
de siniestros con dafos corporales. El siniestro de



dafios propios es claramente propio de turismos,
mientras que los vehiculos de dos ruedas tienen
una proporcion elevada de siniestros de asistencia.

Si los siniestros se observan desde el punto de vista
de la edad y el tipo de vehiculo, el punto de vista
mas interesante es comparar la presencia en la si-
niestralidad de los conductores mas jovenes (hasta
35 afios) y los mayores (de 65). Los jovenes todavia
son el colectivo que tiene una mayor importancia

en los siniestros, pero la evolucion demografica y
de la conduccion provocan que los mayores tengan
cada vez un mayor peso en los accidentes. El tipo
de vehiculos donde ambos grupos de cohortes es-
tan mas igualados son los camiones y escuteres, y
donde estan mas alejados, los ciclomotores.

El anélisis también puede realizarse teniendo en
cuenta el tipo de vehiculo y los accidentes mas
graves de responsabilidad civil corporal (los datos

EVOLUCION RECIENTE DE LOS SINIESTROS DEL AUTOMOVIL, POR COBERTURAS.

TABLA

Los siniestros de automévil
cubiertos por el seguro se
redujeron un 2,2% en 2013.
Sobre todo, por los dafos
propios y a los ocupantes de
los vehiculos.

b 7.3

La cobertura de daios propios o
“de aparcamiento’es la que mas
ha caido, situandose por debajo de
los 3 millones.

call

La asistencia en
viaje es el siniestro
mas comun para
los vehiculos de
dos ruedas.




GRAFICO SINIESTROS ESTIMADOS, POR COBERTURA Y TIPO DE VEHICULO™.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del FIVA y de la ESA.

PESO DE LAS PERSONAS JOVENES Y DE LAS MAYORES EN LOS SINIESTROS, POR TIPO DE VEHICULO™.
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La tabla de datos se ofrece en el Anexo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del FIVA y la ESA.

La tabla con todos los siniestros y todos los tramos de edad se ofrece en el Anexo.
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completos se ofrecen en el Anexo). Los datos se-
fialan que la presencia de los jévenes en los acci-
dentes tiende a ser mas elevada en los vehiculos
de dos ruedas; mientras que la de las personas
mayores tiende a ser relativamente mas elevada
en los turismos, furgonetas y ciclomotores, que
parece ser el tipo de vehiculo de dos ruedas que
utilizan méas y con el que, consecuentemente, tie-
nen mas siniestros.

Los datos por coberturas y provincias indican,
como ya viene ocurriendo en otros afios, datos
como la importancia que tiene la provincia de
Madrid para los siniestros de dafios propios, que

se producen fundamentalmente en este territorio
segun los datos disponibles.

En el anexo de esta Memoria se ofrecen dos tablas
mas referidas a la distribucion por provincia de
los siniestros:

B El nimero estimado de accidentes o siniestros
graves (dafo corporal) producidos, por provin-
ciay vehiculo causante.

B La frecuencia media de dichos siniestros, esto
es el tiempo medio transcurrido entre dos si-
niestro, para los principales tipos de vehiculo.

GRAFICO SINIESTROS CORPORALES POR EDAD DEL CONDUCTOR Y TIPO DE VEHICULO.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del FIVA y la ESA.
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Dos décadas del sistema para
la valoracion del daiio corporal
en accidentes de trafico

El Sistema para la Valoracién del Dafio Corporal
en Accidentes de Trafico, normalmente conoci-
do como el Baremo (del seguro del automdvil),
cumplira a finales del afno 2015 dos décadas de
existencia. En estos 20 afios, segun estimaciones
propias derivadas de diversas fuentes de datos del
sector asegurador, el Baremo ha estructurado la
transferencia de indemnizaciones del dafio corpo-
ral por valor de 41.000 millones de euros.

Las informaciones disponibles sobre la operativa
del Baremo permiten estimar que en el periodo
1995-2014, el Baremo ha indemnizado a 9,2 millo-
nes de personas en Espafa. Este es, en todo caso,
el universo de las personas que:

1) Se han visto implicadas en un accidente de cir-
culacion y han tenido algin problema relacio-
nado con su integridad fisica y salud que ha
demandado de algun tipo de asistencia o trans-
porte sanitario. Cabe estimar este colectivo en
unas 150.000 personas al afio.

2) Han sufrido, por razén del accidente, lesiones
o heridas que han demandado cura, provocan-
do dias de baja. Este colectivo se estima en
algo mas de 160.000 personas al afio.

3) Han sufrido secuelas permanentes por las que
han debido ser indemnizados, ademas de trata-
dos. Este colectivo de estima en unos 190.000
al afo.

4) Han resultado perjudicadas por el fallecimien-
to en accidente de trafico de alguien relacio-
nado con ellas. Este colectivo varia de afio en
afio porque también lo hace el nimero de fa-
llecidos; para el periodo considerado, se pue-
de estimar en unas 11.000 personas al afio.

Los 41.000 millones de euros de pagos estimados
derivados del Baremo suponen un ritmo de casi 6
millones de euros diarios; esto es, cada dia de los
ultimos 20 afios, el Baremo ha instrumentado la
transferencia de recursos equivalentes al sueldo
medio de todo un afio de 250 trabajadores. Ade-
mas, hay que tener en cuenta que estos 41.000
millones no incluyen los 8.600 millones de euros

gue, en estos ultimos 20 afios, se han transferido,
fundamentalmente a los diferentes servicios sa-
nitarios publicos de las comunidades autonomas,
en concepto de atenciones médicas sanitarias. Un
elemento del funcionamiento del seguro del au-
tomdvil que habitualmente se desconoce es que
las atenciones médicas sanitarias derivadas de los
accidentes de trafico, aunque sean prestadas por
la sanidad publica, son satisfechas siempre por las
entidades aseguradoras.

Las estimaciones permiten apuntar que el mayor
colectivo de victimas de accidentes de trafico
esta formado por las personas que sufren secuelas
permanentes, dado que suponen el 36,6% de los
casos (en todo caso, es importante matizar que la
mayoria de estas secuelas son de poca importan-
cia, tales como latigazos cervicales o algias pos-
traumaticas). Este componente, en todo caso, es
muy cercano al formado por las personas que no
sufren secuelas sino algun tipo de dolencia de la
gue se curan, tras haber pasado por dias de baja
respecto de su actividad. Este tipo de lesionados
es el 32,3%; mientras que aquéllas que solo de-
mandan asistencia sanitaria vendrian a ser un 29%
adicional. Por altimo, el 2% restante esta formado
por las personas que son indemnizadas por haber
resultado una persona fallecida en accidente de
trafico.

Las estimaciones recién descritas cifran en
200.000, aproximadamente, el volumen de per-
sonas que han sido indemnizadas por razon de
que alguien que tenia con esa persona relacién
familiar habia fallecido en un accidente de ve-
hiculo a motor. El conocimiento que se tiene del
Baremo por parte del sector permite incluso esti-
mar como se distribuyen estas 200.000 personas
segun la relacion de parentesco con la victima.
Esta estimacién sugiere que en estos 20 afios de
existencia del Baremo, el sistema ha indemniza-
do a casi 110.000 personas que eran hijos de la
victima, de los cuales 23.000 eran menores de
edad en el momento del accidente. El nimero
de personas indemnizadas por razon de ser con-
yuge de la victima esta muy cerca de las 40.000
personas.

Por lo que se refiere a las personas que sufren
secuelas de accidentes de trafico o son objeto
de incapacidad temporal, la informacion permite
estimar que son las personas jovenes entre 18 y
35 afios el principal colectivo. Desde la entrada

wesn [ B85



GRAFICO SISTEMA PARA LA VALORACION DE LOS DANOS QUE SUFREN LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRAFICO.
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Fuente: Elaboracion propia.
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FAMILIARES
INDEMNIZADOS

Cényuge

29.333 Y,

Hermano

20.613

Padre

64.415

Abuelo
991

Hijo menor

17.838

Hijo mayor

65.208

Mas de 65 afios

214.879

De 51 a 65 afios
422.588

De 36 a 50 afios
810.464

Jévenes
(de 18 a 35 afios)

1.734.127

Adolescentes
(de 13 a 18 afios)

170.598

Nifios
(hasta 12 afos)

92.469

UN BAREMO PARA LOS NUEVOS TIEMPOS

NUEVAS FAMILIAS

nie)

Se indemnizara a todas las personas
integrantes de familias de acogida o familias
recompuestas, como padrastos o madrastras
gue son auténticos padres para sus hijastros,o
viceversa. También se incluiran a las personas
allegadas que hayan convivido con la victima
durante los cinco afios anteriores al accidente.

TRABAJO DOMESTICO

® ®

ny

PROTECCION

En el caso de que la persona fallecida en
accidente de trafico se ocupe de la casa, su
dedicacion exclusiva a las tareas del hogar se
valora con entre 1y 1,5 veces el salario minimo
interprofesional (SMI).

DE LOS (MAS) JOVENES

Se tomara en cuenta si la persona tiene menos
de 30 afios de edad, y si tiene o no trabajo.
Estas personas podran ver su indemnizacion
incrementada a cuenta, por asi decirlo, de
ingresos futuros que tal vez iban a generar pero
gue ahora no tendran por razén de su lesion.

CONCURRENCIA DE CULPAS

Se establece que la indemnizacion no podra ser
reducida por razén de concurrencia de culpas
en el caso de que el lesionado tenga menos de
14 afios. Esta exclusion alcanza incluso a los
actos realizados por padres u otras personas de
las que el lesionado dependa.

RESTITUCION DEL DANO PATRIMONIAL

@e

Se propugna un sistema por el cual se aplicara a
la renta efectiva percibida por la victima antes
del accidente un multiplicador calculado de
acuerdo con una serie de factores.

ASISTENCIA FUTURA

Prevé que los servicios publicos de salud cobren
de la aseguradora responsable un importe por
gastos médicos futuros.



en vigor del Baremo, 1,6 millones de conducto-
res, ocupantes y viandantes de esa cohorte de
edad se han visto involucrados en algun acciden-
te y han sufrido secuelas. Las personas de 36 a 50
afios (algo mas de 650.000) son el segundo mayor
colectivo.

Secuelas graves y muy graves
en accidentes de trafico

Es importante marcar una linea divisoria a la hora
de estudiar los siniestros graves y los leves para,
asi, poder estimar qué caracteristicas componen
la vision de accidentes dependiendo de su grave-
dad. En este subcapitulo se analizan los siniestros
con grandes secuelas. Es decir, aquellos acciden-
tes de trafico que producen consecuencias por de-
bajo de la muerte pero con dafios de gran entidad
en las personas. Este tipo de siniestros represen-

GRAFICO

tan un porcentaje muy pequefio dentro del total
de los siniestros que se producen cada afio en el
trafico rodado, pero son los que tienen una etapa
mas larga de tratamiento.

A efectos de este estudio, se han considerado
como secuelas graves aquéllas lesiones o con-
juntos de lesiones que han provocado una va-
loracion superior a los 50 puntos segin la ta-
bla VI del Sistema para la Valoracion del Dafio
Personal en Accidente de Trafico, normalmente
conocido como el Baremo de automdviles. Ana-
lizando algunos de los siniestros producidos en
los ultimos afos se ha podido estimar cuales son
las comunidades autonomas en las que hay ma-
yor nimero de lesionados, la ubicacion de éstos
segun la tipologia del vehiculo, la edad de los
afectados, ademés de recoger cuéles han sido
las polilesiones (conjuntos de secuelas que se

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE SINIESTROS CON SECUELAS GRAVES.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos Baremo de ICEA.
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presentan juntas) méas frecuentes. Este ultimo
punto permite también conocer cual es la lesién
mas frecuente dentro de las secuelas mas com-
plicadas. Entre las leves, la mas frecuente es el
conocido como latigazo cervical y sus secuelas
afines. Entre tanto, entre las graves y muy gra-
ves el trastorno de personalidad es la secuela
recurrente por antonomasia.

El entorno y los lesionados

En los siguientes parrafos se presta atencion, no a
las lesiones como tales sino a cdmo se caracteriza
el entorno de los siniestros graves y también de la
ubicacion de los lesionados.

En el anterior grafico se presenta la distribucion

territorial de los siniestros segun la comunidad en
la que se han producido.

TABLA

Como se observa, Andalucia es la region en la
que se produce un mayor ndmero de siniestros,
seguida de Catalufia y Comunidad Valenciana. La
causa por la que se disparan los siniestros graves
en Andalucia podrian ser los desplazamientos pro-
ducidos en periodo vacacional, pero también pue-
de influir la gran extension de la comunidad, que
provoca un numero elevado de desplazamientos
por carretera®.

Por otro lado, en Ceuta y Melilla no se encuentran
apenas casos de siniestros complicados, y lo mis-
mo ocurre en Navarra, Cantabria y La Rioja. Su
pequefia extension motiva que haya una menor
probabilidad de que se produzcan accidentes.

El problema de las cifras globales es que obligan
a comparar realidades muy diferentes pues, como
se ha indicado anteriormente, en Espafia hay co-

PESO DE LAS CCAA EN LA SINIESTRALIDAD GRAVE, Y PESO EN LA POBLACION.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la base de datos Baremo de ICEA y del INE.

Aungue se pueden producir grandes lesiones en entornos urbanos, especialmente por la noche, este tipo
de siniestros son mas propios de desplazamientos interurbanos por carretera.



GRAFICO SINIESTROS CON SECUELAS GRAVES 0 MUY GRAVES, POR MESES.
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munidades auténomas con superficies y circuns-
tancias muy diversas. Para vencer esta limitacion,
se ha optado por acudir a algunas ratios que per-
mitan hacer que todos los territorios comparables
entre si.

En este caso, se compara el porcentaje que su-
ponen los siniestros de la base de datos respecto
del total, en el caso de cada comunidad, con su
porcentaje respecto de la poblacion. Las regiones
qgue tienen porcentajes de siniestros superiores
al peso de su poblacion son aquéllas que tienden
a tener sobre-siniestralidad en lesionados graves
0 muy graves. Se ha calculado un porcentaje de
desviacién consistente en comparar la diferencia
entre ambos porcentajes con el peso en la pobla-
cion.

Estos datos sefialan con claridad que Castilla y
Ledn y Murcia aparecen como las comunidades en
las que la desviacion entre porcentaje sobre la

Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Elaboracion propia.

poblacién y el porcentaje sobre los siniestros con
secuelas graves es més elevada. Por el contrario,
entre las comunidades que tienen un saldo mas a
su favor esta la ciudad autonoma de Melilla pero,
sobre todo, Madrid y el Pais Vasco. Este hecho re-
fleja que el perfil de comunidades de poca super-
ficie y un elevado porcentaje de trafico urbano
juega a su favor en este punto.

También se han caracterizado los siniestros ana-
lizando en qué meses y en qué dias de la semana
hay mas lesionados con grandes secuelas.

En el grafico superior que se alimenta con in-
formacién del periodo comprendido entre 1989 y
2013, se puede ver cuales han sido los meses del
afio en que se ha producido un mayor nimero de
lesionados. Los meses en que se producen mas
accidentes de circulacion son agosto y noviem-
bre/diciembre. El incremento de lesionados en
agosto puede atribuirse a los siniestros produci-

GRAFICO DISTRIBUCIGN DE SINIESTROS GRAVES POR DIAS DE LA SEMANA.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la base de datos Baremo de ICEA.
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dos por los desplazamientos en el periodo vaca-
cional.

El otro grafico de la pagina anterior muestra los
dias de la semana en que se producen siniestros
con lesionados. Los viernes son los dias caracteri-
zados por mayor nimero de accidentes, seguidos
de lunes y domingos. Esto se debe probablemente
a que los viernes es cuando se producen la mayo-
ria de las «operaciones salida»; mientras que el
domingo y, en menor medida, el propio lunes, es
el dia clave para las «operaciones retorno».

Por otro lado, martes y miércoles son los dias en
gue se producen menos siniestros graves, debi-

do a que los dias laborables hay menos desplaza-
mientos interurbanos y por tanto la probabilidad
de accidentes es menor.

La persona

También se describe, no sélo donde y cuando se
suelen producir los accidentes con grandes secue-
las sino como son los lesionados.

En el siguiente grafico se representan las edades de
los afectados y se puede observar que se produce un
salto en los 18 afios, que viene a coincidir con el mo-
mento en el que muchas personas empiezan a condu-
cir. A partir de ahi, se inicia una senda descendente.

GRAFICO EDAD DE LOS LESIONADOS GRAVES.

}Algo mas de la mitad
de los lesionados graves
0 muy graves esta situado
en el grupo de edad entre

18 - 35 afnos

P> La media de edad de los
lesionados graves desciende
un 16% en los accidentes en fin
de semana porque las victimas
jovenes tienen mas peso.

RESTO DE

VEHiCULOS

El 467 de los lesionados con
consecuencias graves viajaba
en turismos.

467
=

TURISMOS

30%%

Los peatones
son el 30% de
los lesionados
con secuelas
graves.

‘\é
18y 35 afos. o

56%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la base de datos Baremo de ICEA.

wesn [ B8 6



GRAFICO

COMPOSICION DE LOS LESIONADOS Y DE LA POBLACION
GENERAL, POR EDADES.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la
base de datos Baremo de ICEA y del INE.

TABLA
EDAD PROMEDIO DE LESIONADOS POR DiA DE LA SEMANA.

|

EDAD PROMEDIO | EDAD PROMEDIO

LESIONADO LESIONADO (*)

LUNES a2 a0
RTES T g
MIERCOLES A0 38 .
JUEVES 38 37
ey
SABADO 3 LI

DOMINGO 34 36

(*): Edad promedio del lesionado sin contar los que eran peatones.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el siguiente grafico se compara la composicion
de los lesionados de la base de datos con la po-
blacion general. Esta expresion permite discernir
con claridad la importancia que tiene, dentro del
colectivo de personas con secuelas graves o muy
graves, el componente de personas entre los 18 y
los 35 afios.

También se ha estimado cual seria el perfil del
lesionado dependiendo del dia de la semana. El
resultado es que la media de edad en los lesiona-
dos graves es mayor durante los primeros dias de
la semana, lunes, martes y miércoles; mientras
que los fines de semana, sabados y domingos, el
perfil del lesionado es mas joven. Concretamen-
te, un 16% mas joven que en los dias laborables.

Ademads, a la hora de ver la edad media del lesio-
nado por dia de la semana, se ha tenido en cuen-
ta la ubicacion. En la tabla colindante, en primer
lugar aparece con el perfil de lesionado sin tener
en cuenta la ubicacién, es decir, considerando la
totalidad de las personas que han sufrido secue-
las. En segundo lugar, en la segunda columna, los
calculos se han hecho teniendo en cuenta sélo
personas que fuesen en algun vehiculo, es decir,
gue no fuesen peatones. Al cruzar los datos se ob-
serva que no hay gran diferencia y que se sigue
cumpliendo que los fines de semana el afectado
es mas joven.

En el siguiente grafico se ilustra la ubicacion de
esos lesionados, es decir, en qué tipo de vehiculo
iban en el momento del siniestro, o en el caso
contrario, si eran peatones cuando se produjo el
accidente.

El 46% de la muestra de lesionados con secuelas
graves viajaba en turismos. El 30% son peatones y
tan s6lo el 4% son lesionados en vehiculos de dos
ruedas.

Las lesiones

En el siguiente apartado se describen las lesiones
y sus consecuencias y para ello, en primer lugar,
se ha elaborado una tabla en la que se estudian
las lesiones graves y muy graves por percentiles.
Como se puede ver en la tabla de la siguiente pa-
gina, la mitad de las secuelas consideradas estan
en el rango de 50 puntos, mientras que las que
se encuentran por encima de 90 son el 10% de las
secuelas graves 0 muy graves.



UBICACION DE LOS LESIONADOS GRAVES.

GRAFICO
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TABLA
GRAVEDAD EN PUNTOS DE LESIONES POR PERCENTILES.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ademas, se ha pretendido dar alguna informa-
cion sobre el perfil completo de secuelas que
sufren los lesionados en accidentes de trafico
que, como se mencionaba previamente, reciben

A 4,2%
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29.8%
\

Turismo

Fuente: Elaboracién propia.

una calificacion de lesidon por encima del umbral
discriminante de los 50 puntos. Este ejercicio ha
permitido identificar 4.075 perfiles de secuelas y
combinaciones de secuelas distintos; de los que,
por razones de espacio, se ofrecen aqui los 20 mas
frecuentes, que vienen a suponer el 25% del total.
El perfil mas frecuente es una secuela Unica, el
denominado trastorno organico de personalidad;
lesién que, ademaés, suele acompafiar también a
otras secuelas, como es el ejemplo de la segunda
en el ranking, la limitacién de movilidad de la co-
lumna cervical.

La capacidad de evolucion de un sistema
flexible: la reforma del Baremo

A la hora de abordar la labor social realizada por
el Baremo respecto de las personas que sufren
secuelas, es importante tener en cuenta que el
concepto de secuela permanente de un acciden-
te de trafico cubre un muy amplio abanico de si-
tuaciones: desde la secuela apenas invalidante,
como algunos tipos de dolores cervicales, hasta la
invalidez total y absoluta provocada por lesiones
que impiden a quien las sufre valerse por si mismo
sin la ayuda de terceros.



ESTIMACION DE VICTIMAS E INDEMNIZACIONES POR

SECUELAS SEGUN SU GRAVEDAD. 1995-2014.

RANGO DEPUNTOS | vicTiMas |  INDEMNIZACION
1A3 3031160 3961
4A9 570920 2522
10A24 167.580 2207
25A49 42260 1707
50A74 9380 %9
75A100 6440 1451

Fuente: Elaboracion propia.

ESTIMACION DE MEJORAS DERIVADAS DEL CALCULO

DEL DANO EMERGENTE.

CATEGORIA DEL VICTIMAS PAGOS
DANO EMERGENTE BENEFICIADAS (en euros)

GASTOS ASISTENCIA
SANITARIA FUTURA

GASTOS POR PROTESIS
Y ORTESIS

GASTOS POR
REHABILITACION
DOMICILIARIA Y
AMBULATORIA

GASTOS POR AYUDAS
TECNICAS A LA
AUTONOMIA PERSONAL

GASTOS POR
ADECUACION DE
VIVIENDA DERIVADOS
DE LA PERDIDA DE
AUTONOMIA PERSONAL

GASTOS POR PERJUICIO
EN LA MOVILIDAD
DERIVADO DE PERDIDA
DE AUTONOMIA
PERSONAL

GASTOS DE AYUDA DE
TERCERA PERSONA

YA INDEMNIZADOS POR
EL BAREMO ACTUAL

3.701 272.274.707

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta gradacion se establece en el Baremo median-
te un sistema de puntos. La persona que sufre una
o varias secuelas en un accidente de trafico vera
valoradas esas secuelas en una escala de puntos
que va de 1 a 100, siendo 1 la secuela mas leve y
100 las de extremada gravedad.

Como es logico, la geografia béasica de las secue-
las sufridas en accidentes de trafico presenta un
esquema piramidal: a mayor gravedad, menor nu-
mero de personas sufren secuelas o conjunto de
secuelas con dicha puntuacion. Cada afio, en Es-
pafia, unas 150.000 personas sufren secuelas cali-
ficadas con tres puntos o menos; 28.500 sufren se-
cuelas entre 4 y 10 puntos; 8.400 sufren secuelas
hasta 24 puntos; 2.500 sufren secuelas hasta 74
puntos; y, finalmente, unas 320 personas resultan
con secuelas de extremada gravedad, que reciben
una puntuacién entre 75y 100. La lesividad extre-
ma del trafico, pues, puede alcanzar, en anos de
siniestralidad relativamente elevada, una tasa de
un lesionado extremo cada dia del afio.

Logicamente, la distribucién de costes no es la
misma. Los lesionados extremos, que como aca-
bamos de ver suponen aproximadamente un 0,2%
(2 de cada 1.000) personas que sufren secuelas,
representan sin embargo un 11% de todos los
costes derivados de indemnizaciones bésicas por
secuelas. Por el contrario, los lesionados hasta 3
puntos, que abarcan un 80% de los lesionados con
secuelas, vienen a suponer Gnicamente un 31% de
los costes por este concepto.

Estimando el nivel asistencial y la transferencia
gue esto puede haber supuesto en el tiempo de
vigencia del Baremo, se puede estimar en cerca
de 6.500 las personas que han resultado con se-
cuelas extremas desde la entrada en vigor del Ba-
remo, a las que se ha realizado una transferencia
de recursos de 1.450 millones de euros.

Las sucesivas reformas del Baremo se han apo-
yado, y se siguen apoyando, en las ventajas que
ofrece, a la hora de recolocar recursos a lo largo
de la lista de secuelas, la evolucion de la investi-
gacion médica y clinica. Esta, l6gicamente, incide
mas en las secuelas leves que en las graves. Se
reducen o eliminan, a través de tratamientos mé-
dicos o de rehabilitacién, las consecuencias nega-
tivas de las secuelas leves; mientras que las gra-
ves, muy graves o extremas, avanzan mucho mas
despacio o incluso no consiguen apenas avanzar.



La reforma ahora propuesta por el Baremo es ple-
namente coherente con esta filosofia, en cuanto
desplaza los mayores incrementos de indemniza-
ciones a las escalas de puntos de lesién mas ele-
vadas, que llegan a mejorar mas de un 70% res-
pecto del Baremo actual.

La mejora de los grandes lesionados tiene como
uno de sus elementos fundamentales el trata-
miento del dafio emergente. Como se va a comen-
tar més adelante en este texto, una de las grandes
novedades que presenta la reforma actualmente
en curso es el trato de dicho dafio emergente,
lo cual quiere decir de manera muy especial la
valoracion de determinados costes o pérdidas
asumidos por los grandes lesionados por la razén
de serlo. Se pretende con ello resarcir este dafio,
resarcimiento que, como se ha dicho, recaera por
definicion, de forma muy especial, en favor de
las personas que hayan sufrido las lesiones mas
graves en accidentes de trafico.

Segun las estimaciones realizadas, unas 3.700
personas cada afio se incorporaran a la percep-
cion de indemnizaciones por este motivo, bien in-
tensificandose la difusion y el pago en conceptos
ya existentes, o0 mediante la introduccién de otros
nuevos conceptos indemnizatorios. El cuadro co-
lindante resume una estimacién de las mejoras
introducidas.

Como puede verse, a los lesionados mas graves y
grandes lesionados se reserva una importante me-
jora indemnizatoria, de mas de 200 millones de
euros al afio y 3.700 personas, mediante diversas
transferencias derivadas del gasto médico futuro,
prétesis, o diferentes adaptaciones o ayudas que
necesiten por razon de la situacion en la que que-
dan tras la consolidacion de la secuela.

Probablemente, de todas las criticas o conceptos
asumidos de que ha sido objeto el Baremo de au-
tos, la mayor de todas es su presunta rigidez. Tal
vez por una identificacion con otros baremos exis-
tentes en la valoracion del dafio, que efectiva-
mente son rigidos y pueden establecer cantidades
lineales e inamovibles como pago por diferentes
dafios, a veces se ha tendido a pensar que el Ba-
remo del seguro del automdvil es igual.

En realidad, esto nunca ha sido asi. Ya en el afio
1995, el Baremo nacié como una estructura flexi-
ble, que concedia un porcentaje de maniobra

GRAFICO

INCREMENTOS ESTIMADOS DE INDEMNIZACIONES A VICTIMAS
DE SECUELAS, SEGUN SU GRAVEDAD.
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causados a las personas en accidentes de circulacion.

tanto a las partes para llegar a acuerdos extra-
judiciales, como a los jueces y magistrados en el
caso de que el asunto fuese dirimido por la Justi-
cia. Por otro lado, un hecho que siempre ha sido
admitido y asumido por las partes intervinientes
en el tema de la indemnizacion del dafio corporal
por accidente de trafico (expertos en legislacion,
expertos en medicina, entidades aseguradoras,
victimas de accidentes...) es que el Baremo debia
de concebirse como un entorno constantemente
perfectible, esto es, susceptible de reforma. Hay
dos grandes argumentos que sustentan esta idea
de la reforma constante:

Por un lado, nos encontramos con que el Baremo
actua sobre la sociedad. Los beneficiarios de las
indemnizaciones que se calculan con este sistema
son personas que viven en determinadas estructu-
ras familiares, tienen determinadas caracteristi-
cas de salud, y estan o no estén integradas en el
mercado laboral. Todas éstas son realidades que
evolucionan con el tiempo y, consecuentemente,
el Baremo debe evolucionar con ellas.

[z Eme



La segunda de las razones fundamentales tiene
que ver con el contenido eminentemente médico
del sistema. El Baremo indemniza el dafio cor-
poral; pero el dafio corporal varia en intensidad
conforme avanza el tiempo y se producen avan-
ces médicos, clinicos o rehabilitatorios que tie-
nen como consecuencia que lesiones o secuelas
que, en un determinado momento, demandan de
una serie de dias de curacion o sélo se mitigan
de una forma parcial, afios después son curadas
en menos tiempo o de una forma méas completa.
Por ello, periddicamente el sistema de valoracion
debe ser revisado para introducir en él los cam-
bios que la profesion médica considere necesario
dentro en la estructura existente; y, sobre todo,
se favorezca una traslacion de recursos desde
las lesiones mas leves que, con los afios, suelen
tener soluciones sanitarias y sociosanitarias mas
perfectas, hacia las mas graves que, por desgra-
cia, avanzan mucho menos en su curacion o tra-
tamientos paliativos.

La capacidad de evolucion del Baremo ha que-
dado objetivada en diversas reformas que ya ha
experimentado en el pasado pero, sobre todo, se
refleja claramente en la propuesta de reforma
gue actualmente se encuentra en tramitacion;
reforma que, ademas, ha sido disefiada a través
de un amplio consenso entre expertos, asocia-
ciones de victimas, aseguradoras, y otras partes
implicadas.

Las propuestas incluidas en este nuevo sistema
de valoracion que naceria de la reforma son una
buena demostracién de como el Baremo se apega
a los cambios y demandas sociales. A continuacion
se citan algunos de los casos mas sobresalientes
gue demuestran la sensibilidad social incluida en
el sistema de valoracion.

Proteccion de los menores

Uno de los elementos importantes que deja cons-
tancia de los cambios propuestos en el sistema
de valoracion es la mejora en la proteccion de
aquellas victimas de accidentes de trafico que son
menores de edad. Esto tiene relacion con un ele-
mento importante del Baremo que se denomina
concurrencia de culpas.

La concurrencia de culpas es una figura por la
cual, sobre la indemnizacién tedrica a la que una
victima tiene derecho tras un accidente de tra-
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fico, se aplica una reduccion derivada del hecho
de que se aprecie que la propia victima ha hecho
algo para provocar el dafio que ha causado. Un
ejemplo habitualmente utilizado de concurren-
cia de culpas, muy extremo pero Util a la hora
de entender la naturaleza de este factor, es el
hecho de que una persona atropellada estuviese
cruzando a pie una autopista, donde, obviamen-
te, la circulacion de peatones esta expresamente
prohibida.

El Baremo actual establece que las victimas me-
nores de edad pueden ser objeto de reduccién en
la indemnizacién si se produce concurrencia de
culpas; pero este aspecto ha sido repetidamente
criticado, por entenderse que las personas meno-
res de edad carecen del albedrio necesario para
realizar actos voluntarios y conscientes que ge-
neren dicha concurrencia. Consecuentemente,
el eventual Baremo reformado modifica esta re-
gulacién, estableciendo que la indemnizacién no
podra ser reducida por razén de concurrencia de
culpa en el caso de que el lesionado tenga menos
de 14 afios; exclusion que alcanza incluso a los
actos realizados por padres u otras personas de
las que el lesionado dependa (esto es: también se
busca que un menor irresponsable no tenga que
pagar por la temeridad o accién err6nea cometida
por sus mayores).

Proteccion de los (mas) jovenes

El fin Gltimo de la indemnizacion de un accidente
de trafico es lo que se conoce como restitucion
integra, esto es, la devolucion a la victima del
accidente a la situacion anterior al mismo. Esto,
obviamente, no es posible en muchos casos (nadie
puede restituirle a un hijo a su padre muerto),
pero se imponen reglas para que, cuando menos,
en el ambito econémico los hechos se acerquen a
dicha restitucion integra.

En la practica, esto viene a querer decir que
quien registra una pérdida objetivable (por
ejemplo: ingresos que deja de percibir por ra-
z6n de su recuperacion) pueda recuperarla a
través de la indemnizacion del seguro. Pero esta
estricta identificacion entre quebranto probado
e indemnizaciéon deja fuera, por asi decirlo, a
aquellos que tienen, por asi decirlo, doble mala
suerte: la mala suerte de ser victimas de un acci-
dente de trafico, y la mala suerte de que eso les
pase cuando son demasiado jovenes para haber



empezado a generar ingresos que se les deban
indemnizar.

El Baremo actual atiende ya parcialmente este
problema al establecer que las victimas que no
tienen ingresos pero estan en edad laboral (16
afos) podran ver su indemnizacién incrementada
a cuenta, por asi decirlo, de ingresos futuros que
tal vez iban a generar pero que ahora no tendran
por razon de su lesion. Sin embargo, esta regula-
cion dejaba desprotegidas a las personas de me-
nos de 16 afios, que también tienen o iban a tener
un futuro, con unos ingresos que dejan de percibir
por razén de la lesion.

Es a este colectivo de personas al que la propuesta
del Baremo pretende proteger, mediante un siste-
ma que ya no tendria en cuenta los elementos de
la regulacion actual y se fijaria, Unicamente, en
el hecho de si la persona tiene menos de 30 afios
de edad, y si tiene o no trabajo. En el caso de
gue la persona en estas circunstancias no se haya
incorporado al mundo laboral (y, por lo tanto, no
haya ingreso que objetivar) se consideraria ingre-
so dejado de obtener una cantidad equivalente a
1,5 veces el salario minimo interprofesional (SMI),
cantidades que pueden elevarse en un 20% en el
caso de que el lesionado tenga formacion superior
(una circunstancia que podria generar ingresos
més elevados).

El trabajo doméstico también es un trabajo

Una licita ambicion de todas las sociedades es re-
conocer el esfuerzo y dedicacion de las personas
que dedican su vida a las labores domésticas y el
cuidado de los hijos. La reforma el Baremo trata,
en su @mbito de aplicacion, de articular este re-
conocimiento.

En el caso de que la persona que se dedica a las
tareas del hogar haya fallecido en el accidente, su
dedicacion exclusiva a ese trabajo doméstico se
valora con entre 1y 1,5 veces el SMI, dependien-
do de las circunstancias de la familia en las que
se realicen dichas tareas. En el caso de secuelas
o0 incapacidad temporal, la valoracion es similar.

Nuevas realidades familiares
Otra parte légicamente importante del Baremo

es, Yy seguira siendo, la indemnizacién en caso de
muerte a los deudos de la persona fallecida. Sin

embargo, en este punto el Baremo actual adolece
de cierta falta de sintonia con la evolucion real
de las unidades familiares en la sociedad espafio-
la; es decir, adolecia de una falta de adecuacion
gue estaba provocando que vinculos afectivos que
realmente se producen en las estructuras fami-
liares espafiolas carecian de un reconocimiento
pleno. Esta realidad se pretende solventar ahora.

Esta no es una referencia a las parejas de hecho,
puesto que esta situacion ya esta reconocida en
el Baremo actual, dado que el sistema vigente ya
asimila las denominadas «uniones conyugales de
hecho» con las parejas de derecho.

La reforma del Baremo quiere ir més alla. Extien-
de la consideracion, por asi decirlo, de familiar, a
aquella persona que ejerce las funciones de un fa-
miliar por incumplimiento o inexistencia de éste.
De esta forma, se pretende alcanzar en las indem-
nizaciones a todas las personas integrantes, por
ejemplo, de familias de acogida; o también de las
llamadas familias recompuestas, como por ejem-
plo padrastos o madrastras que son auténticos pa-
dres para sus hijastros, o viceversa. También se

GRAFICO

INCREMENTO ESPERADO DE LAS INDEMNIZACIONES POR
FALLECIMIENTO CON EL NUEVO BAREMO.
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busca que accedan a la indemnizacién las perso-
nas allegadas no contempladas en las otras figuras
de perjudicados que acrediten convivencia con la
victima durante los cinco afios anteriores al acci-
dente y se caractericen por su cercania hacia la
misma, bien en parentesco, bien en afectividad.

En todo caso, la reforma del Baremo, ademas de
recoger y adaptarse a las nuevas realidades fami-
liares, también tiene una clara vocacién por mejo-
rar, en si, las indemnizaciones por fallecimiento.
Hace esto pensando, sobre todo, en las personas
relacionadas con el fallecido que sean de menor
edad, en un ejemplo mas de sensibilidad hacia
los mas jovenes. Los descendientes de los falleci-
dos en accidentes de trafico son los que se espera
mejoren mas sus indemnizaciones (en mas de un
100%), en un marco de incrementos generalizados.

Restituir el dafio patrimonial

La propuesta de reforma del Baremo ha tenido
muy presente el objetivo de sustantivar la resti-
tucion integra de las pérdidas patrimoniales (lu-
cro cesante y dafios emergentes ) generados por
el accidente y sus consecuencias, especialmente
cuando éstas son la muerte o la incapacidad per-
manente de la victima.

De esta manera, se propugna un sistema que a la
renta efectiva percibida por la victima antes del
accidente se le aplique un multiplicador calculado
de acuerdo con una serie de factores actuariales
como son la duracién del perjucio,la dependencia
economica del perjudicado, el riesgo de falleci-
miento de éste mismo, y otros.

También son reconocidos una serie de gastos
emergentes imprevistos asociados al fallecimien-
to, a las secuelas o a las lesiones temporales de
la victima.

Mejorar el universo asistencial

Otra de los objetivos destacables de la reforma
del Baremo es introducir una serie de mejoras en
toda la parte de la lesion de trafico que se com-
pone de cuidados sanitarios y sociosanitarios a la
victima.
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Tal vez la principal novedad que presenta aqui la
propuesta de reforma del Baremo es la presen-
cia de la asistencia sanitaria futura; un concepto
que, obviamente, viene referido a las personas
que sufren secuelas en accidentes de trafico, esto
es consecuencias fisicas permanentes.

Actualmente, el Baremo no tiene en cuenta los
gastos médicos futuros, ocupandose Unicamen-
te de los producidos hasta la consolidacion de la
secuela. Este capitulo de gastos médicos futuros
puede llegar a ser muy importante en el caso de
grandes lesionados, y, con el sistema actual, ha
de ser asumido por la sanidad publica, la cual,
dado que es universal, debe realizar las labores
necesarias frente a ese lesionado.

La reforma, al contrario, prevé que los servicios
publicos de salud cobren de la aseguradora res-
ponsable un importe por gastos médicos futuros;
si bien dichos servicios publicos deberan concer-
tar la prestacion con centros privados para garan-
tizar asi la libre eleccion del lesionado.

La reforma también se refiere a los gastos deriva-
dos de la necesidad de protesis. Estas ya vienen
siendo financiadas por el seguro en la actual re-
daccion, pero ahora se pretende llenar la laguna
existente y que consiste en que las renovaciones
de dichas prétesis no estaban incluidas. También
se pretenden incluir, cosa que no ocurre actual-
mente, los gastos de rehabilitacion domiciliaria 'y
ambulatoria.

En el caso de los lesionados més graves, adqui-
rirfa mucha importancia, si se lleva a cabo esta
reforma, el reconocimiento de obligaciones para
el seguro por razén de gastos causados por la pér-
dida de autonomia personal (necesidad de hacer
obras en el domicilio, o de adquirir un vehiculo
adaptado), asi como los gastos de ayuda de una
tercera persona.

También cabe destacar, en este terreno, que se
pretende introducir la prestacion de asistencia psi-
coldgica a los familiares de una victima, siempre
gue la situacion que demanda dicha prestacién ten-
ga la consideracién de patologia médica; la indem-
nizacion cubriria hasta seis meses de tratamiento.



TABLA LOS 20 PERFILES DE LESION GRAVES MAS FRECUENTES.

Amputacion antebrazo unilateral + Extirpacion de la cabeza del radio +
Pseudoartrosis inoperable de clbito y radio con infeccion activa

Fuente: Elaboracion propia con datos de la base de datos Baremo de ICEA.
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El seguro de salud

Cifras basicas del seguro de salud

Los datos disponibles sobre el seguro de salud en
el afio 2013 indican que, en dicho ejercicio, esta
modalidad de aseguramiento tenia una cifra total
de asegurados de 10.452.865, lo que venia a su-
poner un leve crecimiento (unas 78.000 personas)
sobre el afio anterior. Esto supone mantener la es-
tabilidad en la tasa de penetracion en un 20,1%
de la poblacion; porcentaje que se eleva al 22.4%
en el caso de incluir en el céalculos las personas
atendidas por el seguro de salud en el marco de
concesiones administrativas.

La composicion del seguro de salud es bastante
compleja. Los elementos que la componen son:

1) El seguro de prestacion de servicios, en el cual
se provee al asegurado con una serie de aten-
ciones de salud con cargo a la péliza. Este se-
guro puede ser:

a. De Asistencia Sanitaria, esto es, proveyendo
de un cuadro médico o conjunto de servi-
cios cerrado, del que normalmente el ase-
gurado hace uso sin mas pago que la prima.
Este seguro, asimismo, puede ser:

i. De contratacion individual.

ii. De contratacion colectiva fuera de las
Administraciones Publicas (normalmen-
te, empresas).

iii. De contratacion colectiva en el ambito
de las Administraciones Publicas (AAPP)
(mutualidades de funcionarios de la Ad-
ministracion Central del Estado, de la
Administracién de Justicia o de las Fuer-
zas Armadas, también conocidas como
Muface, Mugeju e Isfas).

iv. Prestacion de salud servida a través de las
concesiones administrativas de infraes-
tructuras publicas, en la proporciéon co-
rrespondiente a entidades aseguradoras.

v. Seguro especifico para prestaciones den-
tales, tanto individual como colectivo'’.

b. De reembolso de gastos médicos, es decir
un seguro en el que ya no se provee de un
cuadro médico cerrado (o0 no s6lo), sino que
también se ofrece la eleccion propia del ser-
vicio con abono de una parte de la factura.

2) El seguro indemnizatorio de enfermedad, que
ya no provee servicios de salud sino que in-
demniza a las personas por diversas causas re-
lacionadas con la salud que les puedan suponer
una detencion de sus ingresos (lo que se suele
denominar la incapacidad laboral transitoria o
ILT privada). Este seguro también puede ser in-
dividual o colectivo.

Las cifras disponibles indican que el principal
componente del seguro en Espafia es el seguro
de asistencia sanitaria, con aproximadamen-
te 8,2 millones de asegurados. Esta figura esta
muy repartida entre sus componentes individual
y colectivo. El seguro de reembolso tiene me-
nos tradicién, mientras que la ILT privada tiene
aproximadamente 1,5 millones de personas ase-
guradas.

El conjunto de estos seguros recauda algo mas de
6.500 millones de euros, de los que 6.375 millones
se corresponden con los seguros de prestacion de
servicios. Los datos indican que los tres compo-
nentes del seguro de salud en los que se produ-
ce una mayor diferencia entre la importancia de

Dado que muchas personas tienen seguro dental ademas de otro tipo de pdliza de salud,
sus asegurados habitualmente no se computan al agregar la cifra total de asegurados.
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2011 | 2012 | 2013
UBREINDIVIDUAL T 3533393 3408183 3454569
‘LBRECOLECTMO 2473395 | 2686659 2806477
AP 1971362 1960267 1951008
'CONCESIONES ADMINISTRATIVAS 1068697 1030117 1040134
'SEGURO DENTAL INDIVIDUAL 903608 1182051 1418652
'SEGURO DENTAL COLECTVO 1211060 1289563 1451536
""" SUBTOTAL ASISTENCIA SANITARIA  7.978.150 8075109 8212145
- SUBTOT AUSTENCA SIS ] e R R
'REEMBOLSO DE GASTOS COLECTVO . 32004 105037 374467
""" SUBTOTAL PRESTACION DE SERVICIOS  8.724.988  8789.937 8917816
'SUBSIDIOS E INDEMNIZACIONES INDIVIDUAL 1581702 1496954 1436250
SUBSIDIOS E INDEMNIZACIONES COLECTVO 70648 87830 98799
TOTAL 10.377.338 10.374.721 10.452.865

Fuente: ICEA.

GRAFICO COMPOSICIGN DEL SEGURO DE SALUD EN ASEGURADOS Y EN PRIMAS.
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su nimero de asegurados y la importancia de su
recaudacion (esto es, las modalidades de menor
coste) son los seguros dentales y el seguro de in-
demnizacion.

Penetracion del seguro de salud

Tal y como se ha citado, los datos de asegurados del
seguro de salud, cuando se ponen en relaciéon con
el seguro de salud, establecen un nivel de penetra-
cion equivalente al 20,1% de la poblacién, 22,4% te-
niendo en cuenta las concesiones administrativas.

Los datos indican que el nivel de penetracion en la
poblacién del seguro de prestacion de servicios ha
permanecido basicamente estable en el tiempo,
mientras que el del seguro dental esta creciendo.
Esto Gltimo es logico al tratarse de una figura de
aseguramiento menos madura.

GRAFICO

Observando ahora esta realidad desde un punto
de vista geografico, y partiendo del dato ya facili-
tado de que el nivel de penetracién del seguro de
salud en la poblacion es del 22,4%, se puede ver
que los territorios que tienen tasas de penetra-
cion superiores a dicha tasa son las dos ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla, Madrid, Catalufia,
Baleares y el Pais Vasco; siendo Navarra, Castilla-
La Mancha y Murcia las que registran una tasa de
penetracion menor.

Una situacién parecida se produce en la tasa que
suponen las primas sobre el PIB territorial. La tasa
nacional, del 0,65%, es superada por las dos ciu-
dades auténomas, Baleares, la Comunidad de Ma-
drid y Catalufia.

Refiriéndonos ahora expresamente a los seguros
denominados de prestacion de servicios, esto es
la suma de los de asistencia sanitaria y los de re-
embolso de gastos médicos, éste tiene un nivel
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GRAFlCU de penetracién sobre la poblacion estimable en
el 19% a partir de los datos disponibles. Como no
podria ser de otra manera teniendo en cuenta la
importancia que el seguro de asistencia sanitaria
tiene en el total del seguro de salud, los datos

EVOLUCION RECIENTE DE LAS TASAS DE PENETRACION DE LOS
SEGUROS DE PRESTACION SANITARIA'.
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TASAS DE PENETRACION DEL SEGURO DE SALUD SOBRE LA POBLACION, POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
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PRIMAS DE SEGUROS CON PRESTACIONES SANITARIAS PAGADAS POR COMUNIDADES AUTGNOMAS,
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dro médico (asistencia sanitaria) y el seguro de
reembolso de gastos, mucho menos extendido. De
hecho, del 19% de penetracion sobre la poblacion
qgue se veia en el caso del conjunto de los dos
seguros, casi 18 puntos se corresponden con el se-
guro de cuatro médico.

Por ldgica, pues, es este seguro el que, de una
forma principal, estd marcando las tendencias
que se observan en graficos anteriores. Las dos
ciudades auténomas y la Comunidad de Madrid
aparecen, por esta razén, como los territorios
donde la penetracion del seguro de salud en la
poblacion es superior, seguidos muy de cerca por
Baleares y Catalufia, ambos territorios con tasas
practicamente equivalentes, y el Pais Vasco.

El seguro de reembolso de gastos médicos, sin
embargo, dibuja una situacién ligeramente dis-
tinta.

En efecto, sin poner en cuestion lo ya sabido so-
bre cuales son los territorios donde el asegura-
miento se da con mayor intensidad, aqui aparece
como esta modalidad de seguro esta concentrada

en sélo tres comunidades: Madrid, que destaca
con una penetracion que casi llega al 4% de la
poblacién; Catalufia, y Baleares.

Por ultimo, las especiales caracteristicas del se-
guro de subsidios, que esta cubriendo la even-
tualidad de que una persona ocupada no pueda
generar ingresos por causa de una enfermedad,
intervencion quirdrgica o similar, aconseja no rea-
lizar la comparacion de sus tasas de penetracion
respecto de la poblacion general, puesto que di-
cha poblacién no es su publico objetivo. La com-
paracién es mas precisa respecto de la poblacion
ocupada.

Los datos, en este sentido, indican que el nivel
de penetracion sobre la cifra media de ocupados
del afio 2013 fue del 9,64%. Asimismo, en esta
comparacién encontramos una realidad bien dis-
tinta del resto del seguro de salud, con el Pais
Vasco y Extremadura al frente de las tasas de
penetracién, seguidas del Principado de Asturias,
Cantabria, Andalucia, y Catalufia. La Comunidad
de Madrid, esta vez, ocupa un lugar muy poco
relevante.
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En este caso, existen otros factores que influyen
en la produccion de estas tasas de penetracion.
Concretamente, se debe de tener en cuenta que
el seguro de subsidios por baja es menos fre-
cuente entre trabajadores por cuenta ajena que
entre otro tipo de ocupados (autoempresarios,
autoénomos...). Son este tipo de personas quié-
nes estan sometidas a un riesgo mas palpable de
pérdida de ingresos en el caso de ocurrir alguna
circunstancia como las previstas en este tipo de
pélizas.

La piramide de edad de los
clientes del seguro de salud

La Memoria Social del Seguro Espafiol 2014 inclu-
ye un capitulo dedicado al estudio de la clientela
de los seguros de salud individuales desde el pun-
to de vista de su distribucion de acuerdo con la
edad de los asegurados.

El estudio se circunscribié desde el principio a
los seguros de asistencia sanitaria y reembolso de
gastos individual. Se intentd, por lo tanto, reti-
rar del ambito del estudio todos aquellos compo-
nentes de los asegurados de salud que, por ser
asegurados de una forma colectiva, se entiende
que permiten una mayor mutualizacion de riesgos
entre personas de edades jovenes y en edad avan-
zada®®. Por lo tanto, tanto el seguro de reembolso
colectivo como el de asistencia sanitaria, incida
éste ultimo en colectivos privados o se trate de
las mutualidades de funcionarios, estan fuera del
ambito de la captura de datos.

La informacion recibida fue ajustada a la cartera
conocida de este tipo de seguros, segun datos pu-
blicados por ICEA.

Los datos obtenidos permiten dibujar un perfil de
los asegurados de salud por sexos y por edades
que, efectivamente, marca una importante pre-
ponderancia de las edades medianas jovenes, es-
pecialmente a causa de las mujeres en la edad
fértil. Las estimaciones permiten, en este senti-
do, estimar que la mayor cartera se registra en
las edades entre 18 y 45 afios, cuando roza las
800.000 personas.

La distribucién por comunidades autonomas tam-
bién refleja diferencias, en buena parte paralelas



GRAFICO PENETRACION DEL SEGURO DE SUBSIDIOS POR CCAA, RESPECTO DEL NOMERO DE OCUPADOS.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y la EPA.

GRAFICO

PERFIL DE LOS ASEGURADOS POR EDADES Y SEXO. a las de las propias pirémides poblacionales de las
regiones®.

800.000
Estos datos, aparentemente, parecen confirmar
la afirmacion de que el seguro de salud no tiene
personas de edad. Sin embargo, esta afirmacion
es tan solo aparente. En realidad, las carteras de
asegurados del seguro de salud tienden a clonar
la distribucion poblacional del territorio o el tipo
de persona de que se ocupan. Lo realmente rele-
vante de averiguar es si la cartera de asegurados
de salud, distribuida por edades, presenta nota-
bles desviaciones respecto de la distribucion de
la poblacion.
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Los datos, en este sentido, sugieren que las distri-
buciones son bastante parejas en tramos de edad
Fuente: Elaboracién propia. teniendo en cuenta el sexo. El colectivo en el que

@ Hombre @ Mujer @ Sin informacién

19
Adoptar este punto de vista restrictivo implica colocar al seguro de salud privado en cierta inferioridad de condiciones en el

estudio frente a la sanidad publica; puesto que ésta, de hecho, mutualiza via impuestos su gasto entre jovenes y mayores.

20
La distribucion territorial presenta resultados para el total de Espafia ligeramente diferentes a

la distribucién por sexos a causa de algunas entidades que no rellenaron ambos cuestionarios.
ulesrA 2014 m



DISTRIBUCION DE ASEGURADOS, POR EDADES Y COMUNIDADES AUTONOMAS.

MENOS DE |I]E1~8A35 | DE 36 A 45 DEl|~6A55|DE5~6A65|DE6~6A75|DE7~6A35 86ANIUS
18 ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS 0 MAS
ANDALUCIA! 108.573 114.410 117.606 82.332 58.050  38.323 15.657 4.279

ARAGON 16303 20601 23688 18400 13918 9.071 4730 1747
ASTURAS 3206 485 5926 4883 4205 2025 398 92
BALEARES 30179 37468 34538 30272 25268 19.092 9612 3662
CANARIS 25225 30524 40489 31500 19751 9175 2025 369
CANTABRA 1783 1733 2128 1476 1076 514 8 14
(CASTILLA-LAMANCHA 18365 22602 22398 16928 10645 5480 2113 603
CASTILLAYLEON 19006 25876 29224 24415 16888  9.399 4285 1079
cATALURA 158508 175226 175044 134355 100244 60283 28343  9.804
(COMUNIDAD VALENCIANA 57517 65085  158.084 48503 33343 22541 9569  2.320
CEXTREMADURA 1629 6672 6641 5538 3746 2182 814 182
GucA 21710 26820 31041 21557 15445 9046 3955 1011
MaORD 82070 112037 101506 92332  69.945 47.411 22030 6821
MuROR 73641 87780 86293 67153 59189 47212 24353 8267
NAVARRA 8251 8589  9.007 6039 4397 3048 1430 385
AROA 1906 2502 2445 2077 1804 1277 523 87
paisvasco 12080 13584 16725 13030  9.897 4870 1562 466
(OTROSOSININFORMACION 134 238 171 | 225 211 150 36 1
TOTALESPANA  644.166 765663 862.95¢ 601.105 448022 291.099 131.504 41189

Fuente: Elaboracion propia.
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el seguro de salud se encuentra proporcionalmen-
te menos presente son las mujeres de entre 76 y
85 afios. Mientras éstas representan el 7,4% de la
poblacién femenina total, apenas suponen el 3,8%
de la poblacion femenina asegurada. Sin embar-
go, cabe matizar que esta diferencia es mucho
menor cuando se aprecia el colectivo de asegu-
rados de sexo masculino y que incluso se corrige
en el dltimo tramo de edad, es decir, entre las
personas de 86 afios 0 mas de edad.

La infrarrepresentacion de las mujeres, en todo
caso, también viene en parte provocada por el

En todo este capitulo, Andalucia incluye Ceuta y Melilla.

MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL

elevado interés que por el seguro de salud mues-
tra la clientela de este sexo en los afios de ferti-
lidad, que hace que estos colectivos de edad, en
el caso de las féminas, estén fuertemente sobre-
rrepresentadas.

Como consecuencia de, la penetracion de este
tipo de seguros en la poblacién, de acuerdo con la
edad, permanece estable hasta los 75 afios, des-
cendiendo posteriormente, pero no de una forma
lineal. De hecho, la penetracion entre los hom-
bres de mas de 86 afios es superior a la observada
en el tramo de edad anterior.



GRAFICO PIRAMIDES DE EDAD COMPARADAS ENTRE LA POBLACION Y LOS ASEGURADOS. HOMBRES.
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO PIRAMIDES DE EDAD COMPARADAS ENTRE LA POBLACION Y LOS ASEGURADOS. MUJERES.
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GRAFICO NIVELES DE PENETRACION DEL SEGURO INDIVIDUAL, POR TRAMOS DE EDAD Y SEXO.
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En consecuencia, en el seguro de salud totalmen-
te libre, que es el analizado en estas notas y del
gue se han recopilado datos, se aprecia una pi-
rdmide de poblacion que si bien esta ligeramen-
te sesgada hacia las edades medianas, en modo
alguno carece de personas de edad. De hecho,
el sesgo anteriormente expresado no se aprecia
sino hasta los 75 afios, lo cual puede facilmen-
te encontrar su logica en la menor frecuencia de
contratacion de este tipo de seguros en tiempos
pasados. Es importante destacar que estos resul-
tados se obtienen en un seguro individual que,
por lo tanto, no cuenta con las posibilidades de
mutualizacion que se producen en los asegura-
mientos colectivos, ya sean de naturaleza publica
o0 privada.

Fidelidad de los clientes del seguro de salud

Un aspecto que se ha podido estudiar de algunos
conjuntos de datos facilitados por las entidades

MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL
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Fuente: Elaboracion propia.

aseguradoras es el referido al afio de contrata-
cion. O si se prefiere, calcular la diferencia entre
el afio de captura de datos y el afio de contra-
tacion para determinar el nivel de fidelidad del
asegurado individual de salud.

La fidelidad promedio del seguro de salud indivi-
dual, o por lo menos de los registros que se han
podido acopiar, es aproximadamente de 11 afios y
tres meses. Tal y como cabia esperar, esta fideli-
dad o permanencia es creciente con el tiempo, de
modo y forma que los asegurados de menos de 18
afios, como media, apenas llevan algo mas de tres
afios y medio como asegurados. Mientras tanto,
los asegurados del ultimo tramo, 86 afios 0 mas,
llevan unos 24 afos asegurados. Esto revela, a su
vez, que muchos de ellos accedieron al seguro a
edades relativamente avanzadas.

El conocimiento de los datos combinados de la
edad del asegurado y el afio de contratacion de su

mas



GRAFICO MEDIA DE ANOS DE CONTRATACION DEL SEGURO DE SALUD, POR EDAD DEL ASEGURADO.

Afos
30

25

<
N
@
~
20
n
RO
15 <
o
10 =
oy
)
~°‘ I I
o
0 |

Menosde 18 De18a35 De36ass De4bab5 Deb56aé5 Debba75 De76a85 86 afios 0
afos afios afos afios afos afios afos mas

11.0

ol

11 ANOS Y 3 MESES  FIDELIDAD PROMEDIO DEL SEGURO DE SALUD INDIVIDUAL

tercio de su vida. revela que muchos se aseguraron a edades
relativamente avanzadas.

[ ) ®
kﬂh P El 43

de los asegurados de entre 65y 75 afios

> Los cliente de salud se mantienen ‘ Los asegurados de mas de 85 afios llevan
asegurados entre una cuarta parte y un protegidos, de media, unos 24 afos. Esto

El porcentaje aumenta en las edades se aseguré con mas de 60 afios. Este
mas jovenes por la pélizas familiares porcentaje sube al 65% entre los mayores
que incluyen a los hijos, existiendo de 85 afios.

casos de asegurados que lo estan antes

de nacer. O
4

Fuente: Elaboracion propia.

seguro?? permite inferir una ratio basica, que es Como se puede ver en el grafico adjunto, la carte-
el porcentaje de afios de la vida de las personas ra de asegurados de salud se mantiene asegurada
gue se han encontrado cubiertos por el contrato por un porcentaje que oscila entre el 20% y el 30%
de seguro de salud. de sus vidas. Un porcentaje que es muy superior

22
Los datos se refieren a la contratacion de su seguro vigente.

El estudio nada puede saber sobre aseguramientos anteriores, con otro contrato.

wesn [ B8 6



% protegido por el seguro
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GRAFICO PORCENTAJE DE EDAD CUBIERTO POR EL SEGURO DE SALUD, SEGUN EL SEXO Y LA EDAD.

'i' Hombre

en las edades mas jévenes, por efecto claro de las
pélizas familiares que incluyen en su proteccion a
los hijos.

El porcentaje se incrementa ligeramente en los
tramos de edad mayores, pasando de estar en el
entorno del 20% al del 30%. A pesar de este incre-
mento, hay que destacar que, con una cobertu-
ra vital inferior al 30% para los tramos de edad
de mayor edad, la deduccion logica es que no se
trata, en términos medios, de contratos firmados
en los afios mas jovenes, sino suscritos con pos-
terioridad. Esto, una vez mas, desdibuja el lugar
comun que tiende a adjudicarle al seguro de salud
un desinterés por los clientes de cierta edad.

TABLA

@ Mujer

Fuente: Elaboracion propia.

De hecho, cuando se distribuyen los asegurados de
65 afios 0 mas segun la edad a la que se aseguraron,
se observa que los porcentajes de personas de cier-
ta edad que se aseguraron antes de los 50 afios son
minoritarios entre las personas de hasta 75 afios
(uno de cada tres, aproximadamente) y mucho me-
nos en los otros dos tramos de edad considerados.
El 37% de los asegurados de més de entre 65y 75
afios se asegurd con mas de 60 afios; porcentaje
que es del 43% para los de 76 a 85, y de mas del
65% en las personas de 86 afios 0 mas. Lejos de pro-
ducirse, pues, un fenémeno de eliminacién de las
personas de edad de la cartera, el seguro de salud
individual tiende a incorporarlos, incluso cuando
no estaban previamente asegurados.

ASEGURADOS DE MAYOR EDAD, DISTRIBUIDOS SEGUN LA EDAD A LA QUE SE ASEGURARON.

Fuente: Elaboracion propia.
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Vistos estos datos a través de un prisma geogra-
fico, mas concretamente estudiando la distribu-
cion de asegurados en comunidades autonomas y
atendiendo a los afios de aseguramiento que lle-
van, se puede ver que el Pais Vasco destaca por

un elevado nivel de fidelizacion. Ahi, un 17% de la
cartera lleva asegurada tres décadas o més. Le si-
gue Aragon, donde este porcentaje ronda el 10%.
Galicia, Cantabria y Castilla-La Mancha destacan
precisamente por lo contrario.

ASEGURADOS DE SALUD EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS, SEGUN LOS ANOS
QUE LLEVAN ASEGURADOS.

Fuente: Elaboracion propia.



Los seguros patrimoniales

Siniestralidad del seguro
multirriesgo del hogar

Al igual que en pasadas ediciones de esta Memo-
ria social, se ofrecen aqui algunas informaciones

sobre la siniestralidad de los seguros patrimonia-
les, empezando por el seguro del hogar. Esta in-
formacion es calculada mediante el cruce de los
datos publicados por ICEA en su andlisis de la si-
niestralidad de los seguros multirriesgo, asi como

TABLA POLIZAS Y SINIESTROS DE LOS SEGUROS PATRIMONIALES. ANO 2013.

‘ Unas 18 millones de viviendas en
Espana estan aseguradas. Tienen un
valor de 2,2 billones de euros.

e * ©

18 millones 2,2 hillones

BLOQUES DE PISOS

UNIFAMILIARES
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Mas de un millén de comercios
estan asegurados con un valor
de 312 millones de euros.
Segun datos de 2013, el 20% de
los comercios asegurados sufren
algun siniestro cada ano.




GRAFICO
HOGARES ASEGURADOS, SEGUN SU TIPOLOGIA.
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Datos en unidades Unifamiliares

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y de la DGSFP.

los datos sobre polizas y siniestros incluidos por la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes (DGSFP) en sus boletines trimestrales (en este
caso, se toma como referencia el correspondiente
al cuarto trimestre del 2013).

En este sentido, el resumen de la informacion
publicada por el supervisor, relativa en sinies-
tros y costes a los ocurridos en el afio, es la que
se describe a continuacion:

Como se puede observar, el nimero de viviendas
aseguradas en Espafia se sitla ligeramente por
debajo de los 18 millones. Segun las estimacio-
nes realizadas, algo mas de 13 millones de las
mismas se corresponderian con pisos y viviendas
no unifamiliares en general, siendo los 5 millo-
nes restantes viviendas unifamiliares. Todas és-
tas vendrian a suponer un valor de unos 2,2 bi-
llones de euros, mas equitativamente repartidos
entre estas dos categorias dado el valor mas ele-
vado que presentan habitualmente las viviendas
unifamiliares.

La informacion disponible también sefiala que en
torno a tres cuartas partes de los hogares ase-
gurados en Espafia no tienen ningun siniestro en

62%
1.407.953

GRAFICO
VALOR ASEGURADO EN LOS HOGARES, POR TIPOLOGIA.

@ No unifamiliares

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y de la DGSFP.
Datos en millones de euros.

el ambito temporal de un afio. Por lo tanto, los
siniestros experimentados se concentran en el
otro cuarto. Casi 3 millones de hogares tienen un
solo siniestro, 833.000 dos siniestros, y hay unos
400.000 hogares mas que tienen tres 0 mas.

Por lo que se refiere a las coberturas afectadas,
como bien demuestran las cifras de este tipo de
seguro afio a afio, el siniestro mas frecuente es el
dafio por agua. Principalmente derivado por pro-

HOGARES ASEGURADOS, SEGUN EL NUMERO DE SINIESTROS
REGISTRADOS EN EL 2013.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y la DGSFP.
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SINIESTROS DEL MULTIRRIESGO HOGAR Y SUS COSTES
SOPORTADOS.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y de la DGSFP.

blemas con las canalizaciones del inmueble. En el
afio 2013 se produjeron casi 2 millones de averias
como esta en Espafia en los hogares asegurados.
El siguiente siniestro en frecuencia es la rotura
de cristales (1,1 millones de siniestros), aunque
tampoco es despreciable el nUmero de eventos
ocurridos por fenémenos atmosféricos o por fallos
eléctricos. Cada dia, por lo demas, se producen
1.081 robos en casas que son indemnizados por
el seguro.

Los costes, en cualquier caso, estan mas equili-
brados. Los siniestros de agua y cristales son mas
frecuentes, pero tienden a tener un coste unitario
més bajo que otros. Aun asi, las goteras en los
hogares presentaron en el 2013 una factura anual
de 589 millones de euros, algo mas de un millén
diario. El segundo componente en coste son los
robos, que supusieron, por si solos, 319 millones
de euros en el 2013.

Desde un punto de vista territorial, el resumen
de pdlizas, siniestros y costes que se deriva de las
cifras disponibles es como sigue:

TABLA EL SEGURO DEL HOGAR, POR COMUNIDADES AUTONOMAS.

m MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y la DGSFP.
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Los datos de polizas revelan con claridad que el
seguro del hogar tiene cuatro grandes mercados
(por encima de los 2 millones de inmuebles ex-
puestos), lo que tiene légica dada la extension
y/o fuerte urbanizacion de estas comunidades:
Catalufia, Andalucia, Madrid y la Comunidad Va-
lenciana son, por este orden, los cuatro territo-
rios donde mas asegurados del hogar hay segun
esta aproximacion. Las ciudades autonomas de
Ceuta y Melilla, asi como las comunidades de La
Rioja, Navarra y Cantabria son las zonas con me-
nos bienes expuestos.

En lo referente al nimero de siniestros, el princi-
pal cambio que se opera en la tabla es que Madrid
pasa a ser la comunidad con mayor numero de su-
cesos, estimandose algo més de 1,1 millones. Sin
embargo, en un dato que es una buena expresién
de la influencia importante que ejerce el clima
en la siniestralidad, cuando se aprecian los costes
totales, son los 354 millones de euros correspon-
dientes a Catalufia los que estan por delante.

Las magnitudes globales, sin embargo, tienen la
desventaja de ser muy obvias. Es Idgico que las
provincias mas extensas, pobladas y urbanizadas
sean las que presencien mas siniestros del hogar
porque, simple y llanamente, es donde hay mas
hogares.

Por esta razon, es conveniente, ademas de publi-
car las cifras globales, acudir a las ratios. En el
capitulo relativo al analisis del seguro con datos
de la EPF se ha realizado alguna aproximacion al
respecto, pero aqui se complementan las magni-
tudes usando dos ratios:

B En lo relativo al aseguramiento, pdlizas por
10.000 habitantes.

B En lo relativo al coste siniestral, coste estima-
do de los siniestros en porcentaje sobre el PIB.

De hecho, el estudio de los datos sobre la car-
tera de expuestos del seguro del hogar en rela-

GRAFICO RATIO DE VIVIENDAS ASEGURADAS POR CADA 10.000 HABITANTES.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA, DGSFP e INE.
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cion con la poblacion refleja el dato de que no
son las comunidades mas pobladas y con grandes
concentraciones metropolitanas las que exhiben
cifras mas elevadas de contratacién de polizas de
multirriesgos. Cantabria es, de hecho, la comu-
nidad que exhibe una ratio mas elevada, seguida
de Castilla y Le6n, La Rioja y el Pais Vasco; dato
éste que es bastante consistente con las ratios
sobre hogares encuestados que se analizaban en
el capitulo dedicado a la EPF. Aparte de las dos
ciudades auténomas, se percibe como entre las
regiones con una menor densidad del seguro del
hogar respecto de la poblacion se encuentran Ca-
narias, Castilla-La Mancha, y Andalucia; ésta ulti-
ma, a pesar de que en las cifras globales aparecia
como uno de los mayores mercados.

Cuando se acude a la importancia en el PIB del
flujo de pagos estimado para cada comunidad, se
observan algunos hechos que se mantienen (por
ejemplo: Cantabria sigue siendo el territorio que
muestra una ratio mas elevada). Pero otros que

mueven a pensar que la valoracion de la impor-
tancia del seguro patrimonial es muy dependiente
del enfoque que se adopte para ello. Esto queda
claro cuando se ve que en esta ratio Extremadura
y Andalucia, comunidades ambas que cuando se
estudiaban desde el punto de vista del nivel de
extension del seguro tenian situaciones compa-
rativamente bajas, presentan bajo este prisma,
presentan ratios de retorno via indemnizacion so-
bre PIB que estan entre las més elevadas.

Siniestralidad en el seguro de
comunidades de vecinos

El seguro de comunidades de vecinos puede per-
cibirse como una figura complementaria a la del
seguro del hogar; aunque, como se vera, sus cifras
tienen muchos elementos propios. Como ya se ha
explicado, el aseguramiento de comunidades ge-
neré en 2013, segun las estimaciones, casi un mi-

PAGOS DEL SEGURO DEL HOGAR SOBRE PIB EN CADA COMUNIDAD AUTONOMA.
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COMUNIDADES ASEGURADAS Y SUS SINIESTROS, SEGUN LA
ANTIGUEDAD DEL EDIFICIO.

35.714 ' 25.564 @ Menos de 10 afios
54,531
82.047 ~
@ De 10 a 20 afios
De 21 a 30 afios
195.933 @ De 31 a 40 afios
134,542

De 41 a 50 ahos
@ Mas de 50 afios

192038 @ Desconocida

148.501

Pélizas Siniestros

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA, DGSFP e INE.

TABLA

SINIESTROS EN LAS COMUNIDADES.

Cataluna tiene 200.000
pélizas de comunidades y
es la comunidad auténoma
con mas edificios
asegurados por cada 10.000
habitantes.

Madrid es la segunda
region de Espana con mas
comunidades aseguradas.
En total, tiene 110.000
construcciones protegidas.
En proporcién por
habitante, destacan
Asturias y La Rioja.

é AGUA
» 425.000 goteras

Los dafios por agua son el siniestro
mas comun en las comunidades de
vecinos, con un coste anual de 130
millones de euros.

116n de siniestros con un coste de 371 millones de
euros.

Los datos sobre el nUmero de comunidades ase-
guradas, algo menos de 745.000 segun los datos
disponibles, demuestran que éstas se distribuyen
de una forma muy regular segun su antigiiedad.
Esta distribucion, ademés, se mantiene cuando lo
que se ve es la composicion del nimero de sinies-
tros producidos, siquiera con una ligera sobrerre-
presentacion en el coste de las comunidades con
mas afos.

Un analisis de los siniestros segun el tipo de co-
bertura, muestra que en el caso del seguro de co-
munidades el perfil no se diferencia mucho del
hogar. El siniestro debido a dafios producido por el
agua, casi 425.000 casos, es el principal tanto en
numero de eventos como en coste, con 130 millo-

~
<

El segundo siniestro en importancia
es el de responsabilidad civil: 111.000 @ J @
casos al afo, con un coste de 90
millones de euros.
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COMPOSICION TERRITORIAL ESTIMADA DEL SEGURO
DE COMUNIDADES.

POLIZAS | SINIESTROS

ARAGON 23.313 34.057

ASTURIAS 22126 33153
'BALEARES 14.404 14584
'CANARIAS 19.527 23551
'CANTABRA 6534 9692
'CASTILLA-LA MANCHA 19.823  26.086
CASTILLAY LEON 44918  63.767
CATALUNA 202407  165.948
CEUTA 445 724
'COMUNIDAD VALENCIANA ~ 85.536  92.122
'EXTREMADURA 8538 12772
GaLiciA 43.435  61.595
LARIOA 6.459 9420
'MADRD 110782 176367
'MELILLA 742 724
'MURCIA  17.968  17.663
'NAVARRA 6014 15671
PAISVASCO  17.150  26.449

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y la DGSFP.

nes de euros. El segundo siniestro en frecuencia,
el debido a responsabilidad civil, registra unos
111.000 casos y 90 millones de euros de coste.

El andlisis territorial presenta algunas diferencias
de matiz importantes respecto de lo visto en el
hogar. Por ejemplo, en este caso Catalufia es la
comunidad con un mayor aseguramiento agrega-
do. Dadas las cifras vistas en el caso del hogatr,
esto sugiere el infraaseguramiento de comunida-
des de vecinos en algunas regiones, como Anda-
lucia, situadas mucho mas arriba en el caso del
multirriesgo hogar. Catalufia es la principal region
para el aseguramiento de comunidades, incluso
por delante de Madrid. Sin embargo, Madrid tiene
mas siniestros que Catalufia, lo que debe expli-
carse con las diferentes caracteristicas de las zo-
nas comunes aseguradas en cada caso.

Vistas estas cifras, es casi l6gico pensar que Cata-
lufa, con una diferencia de aseguramiento abso-
luto tan a su favor, arrojaria la tasa de comunida-
des aseguradas por 10.000 habitantes més alta de
toda Espafia, y asi es. Madrid, sin embargo, esta
algo mas atras, y de hecho son el Principado de
Asturias y La Rioja las comunidades que arrojan
ratios elevadas después de la catalana. Las dos

RATIO DE COMUNIDADES ASEGURADAS POR 10.000 HABITANTES, POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA, la DGSFP y el INE.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA, de la DGSFP y la Contabilidad Regional.

ciudades autonomas, Extremadura y el Pais Vasco
son, sin embargo, las comunidades con ratios de
densidad maés bajas.

Por ultimo, cuando se calcula la ratio tedrica del
impacto positivo (0 impacto de salvamento) gene-
rado por la siniestralidad del seguro de comunida-
des en el PIB regional, se obtiene que son dos co-
munidades que ya estaban muy alto en el grafico
anterior las que tienen las ratios mas elevadas: con-
cretamente, La Rioja y Asturias, seguidas de Aragon
y Galicia y, esta vez s6lo en quinto lugar, Catalufia.

Canarias, Extremadura y el Pais Vasco son las co-
munidades auténomas en las que los pagos ren-
didos por la siniestralidad del seguro de comuni-
dades ejercen un papel menor dentro del valor
afiadido bruto del territorio.

Siniestralidad del seguro de comercios

En el caso del seguro de establecimientos comer-
ciales, los datos indican que en el afio 2013 el

80% de los comercios asegurados no registraron
siniestro alguno. Toda la siniestralidad se concen-
trd, por tanto, en el 20% restante.

Por lo que se refiere a las coberturas afectadas,
una vez mas aparece con un seguro en el que los
dafos por agua son elemento mas comun de los
siniestros. Se produjeron unos 93.500 en el afio
2013. En el caso de los comercios, sin embargo,
adquieren una importancia relevante los robos, los
incendios y los dafos eléctricos. De hecho, en los
costes de los robos superan el magnitud a los cau-
sados por las goteras. Entre tanto, en términos de
namero de siniestros llama la atencion la rotura de
cristales.

Un elemento de gran importancia cuando se habla
del aseguramiento de establecimientos comercia-
les y su propensién a sufrir un robo es la actividad
de dicho establecimiento.

A continuacion, se resumen los resultados relati-
vos a la cobertura de robo de estos seguros, te-
niendo en cuenta el tipo de actividad desarrollado
por el comercio asegurado.
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DISTRIBUCION DE LOS COMERCIOS ASEGURADOS,
SEGUN EL NUMERO DE SINIESTROS REGISTRADOS.

0 SINIESTROS 977.795 0

LISINESTRO 191856 191856

2SINIESTROS 49.703 99406

3SINIESTROS 14414 43.242
4 0 MAS SINIESTROS 8.822 69.879

La informacién deja claro que el mayor compo-
nente de robos que atienden las entidades asegu-
radoras se producen en bares, con una cadencia
de uno cada seis minutos; seguidos de los estable-
cimientos de alimentacién y los dedicados a la res-
tauracion. Solo los robos de bares puede estimarse
gue cuestan 14 millones de euros, y casi 8,5 mi-
llones los robos en establecimientos de alimenta-
cion. Cada dia se roban en Espafia 38.500 euros en
bares asegurados, 23.000 en establecimientos de
alimentacién y 21.000 en restaurantes y hoteles.

SINIESTROS | COSTE (€)
NCENDIOS 47051 ... 46937834
ROBO 45.412 80.442.596
L T 1T —
DANOSPORAGUA . 93.933 012305923
CRISTALES 75.255 30.201.036
'PERDIDA DE BENEFICIOS 1000 2088203
'AVERIA DE MAQUINARIA 5014 3584230
Fevouenosamdosrericos a0 e
DANOSELECTRICOS 44603 23001408
OTROS 44.279 20.695.034
'SERV. ASISTENCIA az31 592.177

ﬁ Los dafios por agua son el elemento mas

comun de los siniestros en comercios. Se
duj ~

PrOZiiE™™™ 93.500 en el afio 2013

La importancia de los robos es significativa en los
comercios. En los bares se producen robos con

una cadencia de 1 roho cada 6 minutos

Sélo los robos a bares pueden estimarse en 14
millones de euros. Cada dia se roban en Espana

g’-l-i 38.500€ en bares asegurados

m M /M

“ P77727 1 BRANN\Y I I

m MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL

‘ El coste total de los robos perpetrados en

establecimentos de alimentacion se estima en
8.5 millones de euros. En este tipo de locales se
producen robos por valor de

\723.000¢ diarios

se producen arrojan una cifra de

E 21,000 diarios

V///7 111 11 \\\\N
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En el caso de hoteles y restaurantes los robos que



Desde el punto de vista territorial, una vez mas
Catalufia es la comunidad que registra un mayor
nivel absoluto de comercios asegurados. Esto es
l6gico teniendo en cuenta la amplia tradicion que
tiene el pequefio comercio en este territorio. No
obstante, las diferencias en el seguro de comer-
cios son mas tenues que en otros ramos. Anda-
lucia también registra un elevado nivel total de
aseguramiento, pero llama la atencién que con
sus 187.000 establecimientos asegurados generan
una cifra de siniestros superior a la de los 248.000
de Catalufia. Pais Vasco, Navarra y Murcia regis-
tran las cifras mas bajas.

No obstante, en esta figura de aseguramiento se
vuelve a ver que la obtencion de ratios es fun-
damental para este tipo de valoraciones. El Pais
Vasco, cuyo comercio parece, a la vista de las ci-
fras globales, infraasegurado, es sin embargo la
comunidad que tiene una mayor tasa de comercios
asegurados por cada 10.000 habitantes. Le siguen
Baleares y Catalufia; siendo las dos ciudades auto-
nomas y las Islas Canarias las que tienen una ratio
de densidad més baja.

TABLA
ASEGURAMIENTO Y SINIESTROS DE COMERCIO.

POR COMUNIDADES.
POLIZAS | SINIESTROS

ANDALUCIA  187.006  67.812
s e s
ASTURIAS 33549 12212
BALEARES 37.029 10311
CANARIAS 43.739 10594

CANTABRIA 19.508 6.914
CASTULALA WG 40357 o444
CASTILLAYLEON " 74054 25593
CATALUNA 247522 66346

CEUTA 1.118 323
COMUNDAB VALENGIANA 130154457
JEXTREMADURA . 24.851 11645
GALICIA 7279 28111
LARIOA 9692 . 3.073 .

MADRID 156.193 55.885
e s e

MURCIA 30.319 8.936
'NAVARRA 17272 5499

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y la DGSFP.



En el caso de la ratio que suponen los pagos del mayor, seguida de Baleares, La Rioja y Asturias.
seguro respecto del PIB de cada comunidad au- Todas ellas son comunidades uniprovinciales, re-
tonoma, Cantabria es la que registra un impacto lativamente pequefias en tamafio.

GRAFICO RATIO DE COMERCIOS ASEGURADOS POR CADA 10.000 HABITANTES, POR COMUNIDADES.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA, la DGSFP y el INE.

GRAFICO IMPACTO EN EL PIB DE LAS INDEMNIZACIONES DEL SEGURO DE COMERCIO, POR COMUNIDADES.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA, la DGSFP y la Contabilidad Regional.
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Seguro de talleres y pequeias industrias  producidos con o por el fuego. En todo caso, en el

seguro industrial es de especial importancia cons-
En el seguro industrial el dafio por agua pierde la  tatar el peso que tienen los robos, ya en el nime-
importancia fundamental que se veian en ante- ro de siniestros pero, sobre todo, en lo relativo a
riores figuras de seguro, en favor de los sucesos los costes, que llegan a los 100 millones de euros.

b En el sequro NCENDIOS 59364 . 368.965176
: -9 ROBO 18.796 100.713.446
Industrial tienen 'RESPONSABILDADCVIL 18611 69999416
especial 'RESPONSABILIDAD CIVILAGUA 7% 1507.924
importancia los 'DANOSPORAGUA 25055 33729877
Incendios. CRISTALES 22961 19.206.189

'PERDIDA DE BENEFICIOS 3160 25158520
’ ’ 'AVERIA DE MAQUINARIA 587 21745850
FENOMENOS ATMOSFERICOS 8043 23571232
- (DANOSELECTRICOS . ... 14.589 ...22936317
A — OTROS 27.209 105.872.133
'SERV. ASISTENCA 820 238093
T Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y la DGSFP
} Los casi 60.000 siniestros que se } Los siniestros con responsabilidad civil
producen por fuego tienen un seguirian en importancia a los
coste de 369 millones de euros. producidos por fuego y a los robos.
> El peso de los robos es muy significativo En concreto, se producen 18.500
también, sobre todo en relacién a siniestros con un coste anual
los costes que superan los 100 w aproximado de 70 millones de euros.
millones de euros.




Recapitulando: el impacto positivo de
las indemnizaciones de los seguros
patrimoniales en el PIB regional

Como recapitulacion final de lo expresado en
este subcapitulo, se ofrecen aqui, resumidos, los
impactos en el PIB generados por las indemniza-
ciones de los seguros patrimoniales del hogar, co-
munidades y comercio, expresados en porcentaje
sobre el PIB regional.

Los datos permiten formular un principio que ya
se ha podido sospechar de los distintos datos par-
ciales que se han ido facilitando: el impacto posi-
tivo de las indemnizaciones de los seguros patri-

moniales es mas importante en términos relativos
en comunidades con niveles econdmicos bajos.
Cantabria es la comunidad en la que dicho im-
pacto positivo resulta ser mejor: del entorno del
0,38% de su PIB regional. Pero por detras de ella
se encuentran Extremadura y Andalucia, asi como
Galicia, comunidades que tienen unos niveles de
desarrollo algo menores que otras regiones.

Por el contrario, comunidades mas desarrolladas,
como puedan ser el Pais Vasco, Madrid, Catalufia
0 Baleares, se encuentran en la parte baja de la
tabla. Esto significa que el efecto de rescate ejer-
cido por este tipo de prestaciones de seguro, en
forma de estabilizacion del PIB, es superior, en
general, en los territorios més pobres.

RECAPITULACION DE LAS TASAS DE PAGOS SOBRE PIB DE LOS SEGUROS PATRIMONIALES,
POR COMUNIDADES.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA, la DGSFP y la Contabilidad Regional.
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El seguro de decesos

Los datos sobre la magnitud del seguro de dece-
sos en Espafia publicados por ICEA? definen a este
producto de seguro como uno de los més capilares
de Espafia entre los particulares. Mas concreta-
mente, las informaciones disponibles permiten
estimar para el afio 2103 un total de 20.478.081
asegurados, lo que viene a suponer el 44% de la
poblacién espafiola. Practicamente uno de cada
dos espafioles, pues, tiene seguro de decesos.

Territorialmente hablando, esta situacion varia de
una forma relativamente considerable. La region
donde la penetracion del seguro de decesos es
mayor es Extremadura, con una cobertura del 65%

GRAFICO

de la poblacion; seguida de Asturias y Andalucia,
la primera con un 62% y la segunda con un 59%.
Por el contrario, el territorio con una menor pe-
netracion del seguro de decesos es la ciudad auto-
noma de Melilla (14,5%), seguida de la Comunidad
Balear y la Comunidad Foral de Navarra, ambas
con entornos de penetracién del 21%.

Otra importante realidad que reflejan las estadis-
ticas de ICEA es la inexactitud de la idea segun la
cual el seguro de decesos es un seguro que solo
tienen las personas de edades mas avanzadas. En
realidad, la tasa de penetracién por edad supera el
40% ya a partir de los 20 afios, y el 50% desde los 55.

PENETRACION DEL SEGURO DE DECESOS, POR COMUNIDADES AUTGNOMAS.
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Como referencia se toma el informe relativo al afio 2013.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de ICEA y el INE.
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GRAFICO PENETRACIGN DEL SEGURO DE DECESOS POR EDADES.
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Los decesos atendidos por
el seguro en el 2014

Segun la informacién acopiada en los cuestiona-
rios de la Memoria Social, de caracter indiciario,
en el afio 2014 las entidades de decesos espafiolas
habrian atendido 245.629 ébitos, que vienen a su-
poner cerca del 60% de los estimados totales?. La
gran mayoria de los decesos, un 67%, ha generado
servicio en la misma localidad del 6bito, mientras
un tercio ha demandado un traslado nacional.

il

50.2%
52.0%
53.9%
54,7%
53.3%
52.1%

48,0%

45,2%
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Fuente: ICEA.
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DISTRIBUCION DE LOS SINIESTROS ATENDIDOS POR LOS
SEGUROS DE DECESOS.
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Elaboracién propia.

En el momento«de redactar esta Memoria, las cifras oficiales de fallecimientos han sido publicadas
unicamente al primer semestre del afio, por lo que las del total del afio se estiman.



El seguro de transportes

En pasadas ediciones de la Memoria social del
seguro espafiol, se ha tratado la descripcion del
seguro de transportes y su actividad. En este
afo, sin embargo, se pretende mejorar este
analisis mediante la descripcion de algunas de
sus caracteristicas y presentar un punto de vista
algo mas profundo de lo habitual. Para ello, se
ha contado con los datos obtenidos a partir de
un cuestionario girado entre las entidades ase-
guradoras, que pretenden obtener una idea so-
bre la geografia de los siniestros del seguro de
transportes.

El seguro de transportes es un producto especia-
lizado en actuar como garantia financiera contra
la pérdida total o parcial sufrida durante el trans-
porte de mercancias o personas. Opera, por lo
tanto, como red de seguridad en aquellos casos
en los que una determinada operacién de trans-
porte de mercancias, o un servicio basado en él,

no se pueda realizar por diversas razones, como
accidentes o robo de mercancias.

Aunque las magnitudes del seguro de transportes no
son comparables con las de los grandes seguros no
vida, como puedan ser el de autos, o el de multi-
rriesgo, aun asi se trata de un seguro con una impor-
tantisima funcion social como garante de seguridad
financiera para los actores que abordan un riesgo
realizando un transporte con contenido econémico.

Segun los datos publicados en los boletines tri-
mestrales de la DGSFP, en los afios anteriores al
estallido de la crisis, el seguro de transportes al-
canzé aproximadamente un ritmo de unos 120.000
siniestros al afio. De estos, el 90% se corresponden
con siniestros ocurridos a la mercancia, mientras
que el otro 10% se produce en la cobertura de
cascos. Es decir, son dafios en el medio en el que
se realiza el transporte. Esto significa, para estos

GRAFICO PERFIL HISTORICO DE LOS SINIESTROS DEL SEGURO DE TRANSPORTES.

Siniestros
140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0
2005 2006 2007 2008

@ Transportes Cascos

2009 2010 2011 2012 2013

Transportes mercancias

Fuente: DGSFP.

[ i



104

25

GRAFICO PERFIL HISTORICO DE LOS COSTES DE LOS SINIESTROS DEL SEGURO DE TRANSPORTES.
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afnos, un ritmo de unos 14 siniestros a la hora. El
volumen de siniestros, sin embargo, ha descendi-
do como causa de la crisis econémica, aunque por
légica es de esperar que vuelva a crecer conforme
se produzca la recuperacion.

El perfil de los costes generados por estos sinies-
tros es muy parecido. Antes de la crisis mostraban
una tendencia creciente que los situaba casi en
los 450 millones de euros anuales. La recesion ha
reducido el coste de los siniestros al entorno de los
250 millones.

Como se distribuyen los siniestros

El cuestionario presentado a las entidades per-
mite realizar algunas conclusiones sobre la esta-
cionalidad de los siniestros. La primera es que no
existe dicha estacionalidad, como cabe esperar de
una realidad, como es el transporte de mercan-
cias, que tiene un claro elemento continuado en
el tiempo. En puridad, s6lo los meses con fechas
vacacionales, notablemente diciembre, enero y
agosto, tienden a tener menor peso en el nimero

2009 2010

2011 2012 2013

Transportes mercancias Fuente: DGSFP

RECAPITULACION DE LAS TASAS DE PAGOS SOBRE PIB DE
LOS SEGUROS PATRIMONIALES, POR COMUNIDADES®.

Se sefialan en rojo aquéllos meses sobrerrepresentados en los siniestros.

MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL

PESO EN LOS 'PESO DE SU
SINIESTROS DIAS EN EL ANO

Fuente: Elaboracion propia.
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‘ Los siniestros del seguro de transporte segun

el medio al que se da cobertura, refleja la
preeminencia clara del transporte por ROBO DE p
carretera que ademas se ha intensificado en MERCANCIAS

los anos de crisis econdmica

Este tipo de robo ha ganado peso en
los Gltimos afos con motivo de la

__ [m

7/ crisis y ha superado el 20% en 2011y
En los afos de recesion el seguro
> En el transporte aéreo y maritimo los del transporte ha asumido medio
siniestros se han mantenido en 2013 en torno centenar de robos de mercancias
a un 5% con valores muy similares a los de cada dia, dos cada hora.

los 3 ultimos anos.

z==d = C=9 I ¢

Fuente: Elaboracion propia.
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de siniestros que en el nimero de dias que repre-
senta dicho mes respecto del conjunto del afio.
Esto es una evidencia de que en esas fechas tien-
de a haber menos siniestros. Las diferencias, en
todo caso, son bastante pequefias.

Otro enfoque interesante que ofrece la encues-
ta es la posibilidad de conocer algunos datos so-
bre cdmo se distribuyen los siniestros del seguro
de transportes segun el medio de transporte al
gue se estéd dando cobertura. La informacién de

TABLA

DANOS EN LA MERCANCIA IMPUTABLES
A SU CARGA O DESCARGA

m MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL

Fuente: Elaboracion propia.

la base de datos, en este sentido, apunta clara-
mente hacia una preeminencia clara del trans-
porte por carretera (como es ldgico, siendo el
modo mas utilizado). Esta prevalencia se ha in-
tensificado en los anos de la crisis econdmica.

En términos generales, la persona que adquiere
la proteccion de un seguro de transportes puede
tener tres estatus distintos: puede ser cargador,
lo cual quiere decir que transporta su propia mer-
cancia; puede ser intermediario; o puede ser el

DISTRIBUCION DE LOS SINIESTROS DE TRANSPORTES SEGUN SU CAUSA.

6,6% 11,0%

0,4% 05% 10% 1,1%

Fuente: Elaboracion propia.
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ACCIDENTE SUFRIDO POR EL

VHiCUW DUDRRE e b emoemorm o
DANOS EN LA MERCANCIA

IMPUTABLES A SU CARGA O 2.567 2738 3540 4.002 5426 8358 9.133 8.073
DESCARGA
INCENDIO, EXPLOSION ORYO 427 400 361 _ 585 361 333 767 768
OTROS DANOS A LA MERCANCIA_88.421 95096 92563 48571 50394 46213 39847 38781
ROBO 21.891 18.498 15391 9.616 12.542 17.424 16.367 13.359

transportista que realiza dicho transporte. Aun-
gue el conocimiento de esta circunstancia no esta
aun totalmente extendido en el sector, los regis-
tros de siniestros que tienen identificada este pa-
rametro sugieren que el estatus de cargador y el
de transportista son los claramente mas habitua-
les, mientras que los intermediarios son mucho
menos frecuentes. Entre estas dos tipologias mas
frecuentes, el cargador aparece histéricamente
como la mas frecuente, aunque precisamente
con la crisis parece haber ganado mucho peso el
transportista.

Al analizar las causas del siniestro, y matizando
siempre las dificultades intrinsecas que presenta
para las entidades contestar estos cuestionarios
por cuanto dichas causas no estan estandarizadas
y por lo tanto son dificiles de reportar globalmen-
te, todo parece indicar el robo de mercancias ha
ganado peso en el conjunto de la siniestralidad en
los afios de la crisis. En concreto, ha pasado de
representar un 15% de los siniestros identificados
justo antes de comenzar la crisis, a superar el 20%
en los dltimos afios. En todo caso, la gran diversi-
dad de causas existente hace que la mayoria de los
siniestros sean dificiles de identificar.

Al cruzar estas cifras con las conocidas por la DGS-
FP, que pueden operar como censo de siniestros,
se puede realizar una estimacion del nivel de pro-
teccion, de esfuerzo y de servicio que se puede
ver implicito en el seguro de transportes. Asi, du-
rante estos afios de la crisis (y también antes),
el seguro de transportes estad asumiendo aproxi-
madamente medio centenar de robos de mercan-

Fuente: Elaboracion propia.

cias cada dia (dos cada hora). De no estar ahi el
seguro, las pérdidas generadas por esas sustrac-
ciones deberian ser asumidas por los propietarios
de dicha mercancia o los transportistas, con los
problemas de viabilidad que ello supondria para
su actividad.

Los costes

La principal caracteristica que presentan los cos-
tes de los siniestros de transportes es su enorme
disparidad. Actos de transportes hay muchos, y
afectan a vehiculos y mercancias de muy variada
naturaleza. Consecuentemente, el coste de los
siniestros también es muy dispar. Las estadisticas
de la DGSFP, referidas a percances ocurridos en
cada ejercicio y también a su coste total (esto
es: en los no cerrados, se suma también la pro-
visién) establecen costes medios del entorno de
los 3.000 euros. Los siniestros de la base de da-
tos, que Unicamente incluyen siniestros cerrados
(por lo tanto, no son totalmente coincidentes con
los publicados por la DGSFP?) tienen costes in-
feriores (unos 2.100 euros de media), pero basi-
camente coherentes con los datos que ofrece el
supervisor.

Evidentemente, los costes de la base de datos tie-
nen la ventaja de permitir diversas aproximacio-
nes cuantitativas, como el analisis por percenti-
les. Dicho analisis demuestra que la presencia de
siniestros producidos que, sin embargo, no tienen
coste, es importante. Un 80% de los sucesos tiene
un coste inferior a los 1.200 euros, pero a partir
de ahi el coste crece muy deprisa.

Hay que considerar ademas, que al procesar la informacion de la DGSFP no se tienen en cuenta

los siniestros de coste cero, que en la base de datos, sin embargo, si se contemplan.
ulesrA B 2014 107
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Los seguros en el transporte aéreo son los que sue-
len tener costes més elevados. Entre tanto, al ana-
lizar los tipos de siniestro, la categoria “incendio,
explosion o rayo” aparece como la mas gravosa.
Esto tiene logica teniendo en cuenta la amplitud
de los dafios que pueden causar estos siniestros.

Cuando se observan los costes medios presentados
por la base de datos segun el territorio y el modo de
transporte, se observa en qué medida la frecuen-
cia de siniestros en transporte maritimo influye en
gue haya costes medios elevados®. Este tipo de si-
niestros, de hecho, son los que explican que Galicia
presente el promedio mas elevado de la muestra.

La gestion de siniestros en transportes tiene una
especificidad importante que es el recobro. Me-
diante el recobro, la entidad aseguradora recu-
pera parte del dinero inicialmente abonado en el
siniestro. Dicho recobro puede producirse por mu-
chas circunstancias, como puede ser la interaccion
con el seguro obligatorio del automdvil: un asegu-
rado de transportes pierde su mercancia en un ac-
cidente y es, consecuentemente, indemnizado por
su asegurador; pero, como hay otro vehiculo que
resulta ser responsable del accidente, esto per-
mite al asegurador recuperar todo o parte de lo
pagado del seguro de dicho vehiculo responsable.

EVOLUCION DEL COSTE PROMEDIO DE LOS SINIESTROS DE TRANSPORTES OCURRIDOS Y CON COSTE.

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la DGSFP.

PERCENTILES DE COSTE DE LOS SINIESTROS DE LA
BASE DE DATOS DE TRANSPORTES.

Fuente: Elaboracion propia.

El cuestionario pedia datos sobre el codigo postal del tomador de la péliza.
Esto es lo que permite que haya territorios sin costa que presenten siniestros maritimos.
En Madrid, por ejemplo, tienen sede compafiias especializadas en el transporte naviero.



TABLA COSTES MEDIOS SEGUN CAUSAS Y MODOS DE TRANSPORTE.

) COMBI 0 NO TOTAL

MAR | AERED | CARRETERA MULTIMODAL | INFORMADO | GENERAL

ACCIDENTE SUFRIDO POR EL VEHICULO 2.390 23.225  7.318 1.724 3.499 7.631
'DANOS EN LA MERCANCIA IMPUTABLES . .. .__ e
ASUCARGAODESCARGA e Lo el
_INCENDIO, EXPLOSIONORAYO 5.933 11.736 169.683 84904  68.064
_OTROS DANOS A LA MERCANCIA 1251 7239 1692 706 1885 2.554
ROBO 2.465 2630 ~ 2.032 2.568 7.338 . 3.407

SIN INFORMACION 7138 1263 787 1.566 2110 2573

Cifras en euros.
Fuente: Elaboracién propia.

La informacion disponible en la base de datos su-
giere que los recobros no son habituales. EI 96%
de los 78.000 siniestros informados en la base de
datos no tenia recobro. El 4% restante se distri-
buye de la siguiente manera: uno de cada cuatro
(26%) supone un recobro de hasta la cuarta parte

de lo inicialmente pagado por la entidad; un 36%
supone un recobro de entre el 25% y el 50% de
lo pagado; un 31% mas recobra entre el 50% y el
100% de lo inicialmente pagado; vy, finalmente, en
el caso del 6% restante se recobra mas de lo ini-
cialmente pagado.

TABLA COSTE MEDIO POR MODO DE TRANSPORTE Y COMUNIDAD AUTONOMA.

MAR | AERED | CARRETERA | ,,‘DMSU | NOINFORMADO | TOTAL GENERAL
ASTURIRS 601l T ek iaslseoe0 701
PAiSvASCo lag7g 2500 " ls0e 330 s
CANARIAS 531711748 e NS 3018 a0y
ADRD 59349733 aeia09 i a0
CASTILLA-LA MANCHA 3.293 2.436 901 7.731 3.590
T T I T BT " R TR
R 2360 3aes 2783
ANDALUCIA 5367 2.987 1.809 914 1730 2561
CASTILLAY LEON 2995 1861 591 3570 2179
EXTREMADURA 3202 0273 2010 197 2145
‘CATALUNA 1525 1.808  1.485 1737 2511 1813
ARAGON  s01 3320 1452 1879 1.788
'COMUNIDAD VALENCIANA 2206 174 1603  1.455 1469 1381
'BALEARES 3477 175 1.008 573 1572 1361
MURCIA 2647 1032 414 1178 1318
NAVARRA 266 2218 926  1.038 1.107
MELILLA T 1993 o 664
CEUTA 108 164 37 103

Cifras en euros.

Fuente: Elaboracién propia.



La siniestralidad del seguro de responsabilidad civil general

El seguro de responsabilidad civil es aquel que
tiene la funcion de solventar una situacion cuan-
do se produce un dafio econémico a un tercero.
El dafio lo provoca una persona juridica o fisica
sin intencionalidad, es decir, de forma ajena a su
voluntad. No obstante, este dafio tiene unas con-
secuencias que hay que reparar, ya sea mediante
una indemnizacion o la prestacion de un servicio

DISTRIBUCION DEL SEGURO NO-VIDA.

GRAFICO

necesario. El seguro, a través de las polizas de
responsabilidad civil, actla para aminorar las
consecuencias de lo ocurrido, y por ello tiene un
papel fundamental en las relaciones econémicas.

El seguro denominado seguro de responsabilidad
civil general tiene una presencia relativamente
baja dentro del ramo no-vida si se mide en térmi-

6,50%
6_20% Decesos

Resto

21,60%

Multirriesgos

2,70%

Accidentes

4,507

Responsabilidad

33,10%

Automéviles

} La presencia del seguro de
responsabilidad civil general
es baja dentro del ramo de
no vida en términos de
primas recaudadas.

Sin embargo, es de gran
importancia en las
situaciones cotidianas.

‘ El seguro de responsabilidad civil del cabeza de familia
' cubre los percances ocurridos, principalmente, en casa

m MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL

cuya responsabilidad recae en el resposable del hogar.

Los costes medios han rondado los ultimos aios los
150 euros. El coste maximo ha variado entre los 100.000
y los 400.000 euros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de ICEA
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nos de primas recaudadas. En concreto, supone el
4,5%, frente a otros seguros como el de automévi-
les (33,1%), salud (22,8%) o multirriesgos (21,6%)
gue tienen un mayor peso, segin muestran los
datos de la distribucién del ramo publicados por
ICEA.

Sin embargo, este porcentaje no le hace toda la
justicia a las coberturas de responsabilidad civil,
puesto gque éstas se encuentran presentes en mu-
chos ramos y modalidades de seguro. El seguro
obligatorio del automovil, sin ir mas lejos, es un
seguro de responsabilidad civil. Y también lo son
muchas de las coberturas que se incluyen dentro
de los seguros multirriesgo, algunas de las cuales
se han tenido en cuenta en la encuesta lanzada
para la realizacion de este capitulo de la Memoria
Social.

Ademas, la foto resultante de la cifra de primas no
le hace completa justicia al ramo. El de respon-
sabilidad civil es un seguro de gran importancia
para la resolucién de muchas situaciones en las
gue un dafio ocasionado a un tercero compromete
el patrimonio de quien lo ha causado. Este tipo
de seguro se hace responsable desde perjuicios
resultantes de situaciones muy cotidianas, como
indemnizar un dafio que una persona genera a un
vecino (la tipologia que responde al llamado segu-
ro de responsabilidad civil del cabeza de familia),
pasando por un negligencias o errores profesiona-
les (responsabilidad civil de médicos, arquitectos,
etc.), o un dafio producido a un consumidor que
ingiere un producto en mal estado (responsabili-
dad civil de producto).

Por todo ello se ha querido realizar en la presente
Memoria social una aproximacién a la siniestrali-
dad de este ramo. Para ello, hemos contado con
datos especificamente facilitados por las entida-
des aseguradoras.

El cuestionario presentado a las entidades esta-
blece delimitaciones para especificar las modali-
dades del amplio seguro de responsabilidad civil
y asi conocer como se distribuyen este tipo de si-
niestros segun su indole.

En primer lugar, la clasificacion mas genérica y
fundamental para delimitar este ramo es la que
distingue el seguro de responsabilidad civil pro-
fesional, aquel que se encarga de solventar los
dafios causados a un tercero como resultado del
propio ejercicio de la profesion?, del seguro de
responsabilidad civil industrial o empresarial, que
es aquel que se encarga de responder ante los da-
fios causados de una persona juridica, es decir,
de una empresa. Los siniestros de responsabilidad
civil recogidos como «otros RC», se refieren a to-
dos aquellos dafios a terceros que no responden
a la clasificacion anterior. Dentro de este cajon
de sastre, se encontrarian, entre otros, el seguro
necesario para la practica de deportes federados,
como por ejemplo la caza, donde es indispensable
un seguro; o el seguro de responsabilidad civil del
cabeza de familia, que es aquél que cubre dafios
a terceros causados en la vida diaria. Este ultimo
es el que tiene una mayor presencia dentro de
esta categoria.

El grafico de la siguiente pagina muestra la dis-
tribucion de los siniestros segln su categoria, en
numero de casos y costes. En €l se observa que la
gran mayoria de las reclamaciones atendidas por
las entidades pertenecen a la familia de «otros
RC». La representacion de la responsabilidad civil
empresarial también tiene un gran peso, y ade-
mas responde a otro tipo de colectivos. La res-
ponsabilidad civil profesional es, por su parte, la
menos percibida. Represent6 tan sélo 7,6% de la
modalidad de responsabilidad civil en 2013, segin
muestran los datos de ICEA.

Si bien la distribucién, en cuanto al nimero de
siniestros, muestra un ramo con una gran repre-
sentacion de los siniestros del cajon de sastre de
«otros RC» principalmente caracterizado por los
siniestros del RC del cabeza de familia, la dis-
tribucion de costes nos muestra que el ramo de
«otros RC» tiene un mayor peso en cuanto a nu-
mero de siniestros que a los costes que generan.
En el ramo de RC empresarial se observa que el
peso de los costes es mayor al peso del nimero
de siniestros. Es decir, este tipo de siniestros son
menos frecuentes pero alcanzan costes mayores.

Dos ejemplos de profesiones que han de contar con un seguro de este tipo serian los médicos y arquitectos,
aunque en realidad hay otros muchos que suelen o deben tener seguros de responsabilidad civil.
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DISTRIBUCION DE SINIESTROS Y COSTES DE RESPONSABILIDAD
CIVIL, SEGUN SU FAMILIA.

Por ultimo, en el caso de los siniestros de RC pro-
100% fesional, aunque estos tengan poca representa-

1.84% cion en el peso del total de siniestros como se ha

90% 13.73% dicho previamente, se observa que son siniestros

. 18.62% con alta representacion en la distribucion de los
80% costes por familia del ramo.
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36.09% No obstante, si se observa la distribucién por nd-

60% mero de siniestros, es decir, si se analiza el re-

50X parto de los siniestros registrados estos ultimqs

) cuatro afios, se observa que la categoria de los si-

40% 79.20% niestros que acoge la clasificacion de «otros RC»,

€s, en su gran mayoria, un ramo de siniestros de
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Este tipo de seguro es aquel que cubre los percan-
ces ocurridos, principalmente, en el hogar y como
consecuencia de los actos de la vida cotidiana
cuya responsabilidad recae en el responsable del
hogar. Entre los hechos ante los que responde el
seguro de responsabilidad del cabeza de familia,
se encuentran los posibles percances ocurridos
Fuente: Elaboracion propia. por el propio uso de la vivienda, los electrodo-
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Siniestros Coste

@ OtrosRC @ RCEmpresarial @ RC Profesional

EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION DE LOS SINIESTROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL CABEZA
DE FAMILIA POR COMUNIDADES AUTONOMAS (2010-2013).

Fuente: Elaboracion propia.
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COSTE MEDIO Y COSTE MAXIMO DE LOS SINIESTROS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL CABEZA DE FAMILIA EN EL
HISTORICO 2010-2013.

meésticos y apartados del hogar, por los animales
domeésticos y también por nifios menores ante los
que responde el titular de estas polizas. El seguro
de responsabilidad civil particular también cubre
los percances ocurridos como consecuencia de la
practica de deporte federado y no federado.

Si se analiza la distribucion de los siniestros de
responsabilidad civil del cabeza de familia por te-
rritorios, se observa que son Andalucia, Catalufia
y Madrid las comunidades autobnomas donde hay
una mayor presencia de los siniestros de este tipo.

Otro elemento analitico, que se puede derivar de
los datos aportados por las entidades, son los cos-
tes soportados por las aseguradoras derivados de
las polizas de responsabilidad civil.

Si bien los siniestros que pueden ocurrir en em-
presas o industrias tienen un coste maximo mucho
mayor (como se vera en los siguientes parrafos)
debido a que el calibre del problema ante que el
seguro tiene que responder es mayor, los percan-
ces del seguro de responsabilidad civil del cabeza
de familia disponibles en la base de datos tienen
un coste mediano mayor al de los siniestros de
responsabilidad civil empresarial.

Los costes medios de los siniestros de responsa-
bilidad civil del cabeza de familia han rondado
estos ultimos afios los 150 euros y el coste maximo
ha variado entre los 100.000 euros y los 400.000.

Debido a la gran diferencia entre estos importes,
en la tabla colindante se presentan los costes de
este tipo de seguro por percentiles. Se puede ob-
servar que la mediana de coste se encuentra casi
en los 2.000 euros. Si se observa el percentil 70,

PERCENTILES DE COSTE DE LOS SINIESTROS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL CABEZA DE FAMILIA.

"""""""""""" 8% 4122
"""""""""""" 0% 7558
"""""""""""" 95% 13191
"""""""""""" 99% 37642
""""""""""" 995% 64883
"""""""""""" 100% 417201

Fuente: Elaboracion propia.

el coste llega casi a los 3.000 euros y en el ultimo
tramo, entre el percentil 90 y 100, es donde ver-
daderamente se observa la porcion de siniestros
donde el coste sube exponencialmente hasta re-
basar los 400.000 euros de cuantia maxima.

Si ahora se observa el mismo fenémeno en aquellos
siniestros del ramo de responsabilidad civil empre-
sarial o industrial, se ve que los costes maximos
llegan a ser mucho maés elevados a pesar de que la
mediana de coste de los siniestros de responsabili-
dad civil del cabeza de familia es mayor.

Una pdliza de responsabilidad civil empresarial es
aquella a través de la cual el seguro puede ac-
tuar para responder ante los posibles percances
gue puedan ocurrir, dentro o fuera de la empresa,
produciendo dafios a terceros, como resultado del
desarrollo de la propia actividad. Dentro del se-
guro de responsabilidad civil se encuentran tres
ramos principales que han sido delimitados en el
cuestionario trasladado a las entidades. Estos son
el seguro de responsabilidad civil de explotacion,
cobertura basica dentro de estas modalidades, el
seguro de responsabilidad civil patronal y el segu-
ro de responsabilidad de producto.
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El seguro de responsabilidad civil de explotacion
es el seguro basico que cubre los dafios produ-
cidos por la propia actividad industrial. EI 80%
de los siniestros de responsabilidad civil empre-
sarial informados, es decir, aquellos de los que
se dispone de los datos necesarios para englobar
estas polizas por modalidad, es consecuencia del
seguro de responsabilidad civil de explotacion. El
seguro de responsabilidad civil patronal es aquel
gue responde ante las lesiones de los empleados
por el ejercicio de la actividad empresarial. Esta
cobertura es independiente al seguro de convenio
de accidentes de los trabajadores. El ultimo ramo
delimitado en el cuestionario es el de producto.
El seguro de responsabilidad civil de producto es
aquel que responde ante los posibles dafios que
pueda causar a un tercero un producto obtenido,
como resultado de la actividad industrial y que
resulta ser defectuoso o dafiino.

Si se observan, son mayores los costes medios de
los siniestros de responsabilidad civil empresarial,
en comparacion con los siniestros de responsabi-
lidad civil del cabeza de familia. El coste medio
de este tipo de siniestros ha variado estos ultimos
afios entre los 1.100 y los 2.200 euros. El coste
maximo en cambio ha pasado por cifras dispares
(de 260.000 euros, en 2011, a mas de 1,5 millo-
nes, en 2012) y por ello se ha pasado a observar
los percentiles en los siguientes parrafos.

Los percentiles representados en la siguiente ta-
bla muestran las indemnizaciones con los que ha
respondido el seguro a los siniestros ocurridos
producto de la actividad empresarial. En la tabla
se engloban los costes de todas las modalidades
qgue componen el seguro de responsabilidad civil
empresarial.

Se observa, a diferencia de las cuantias que gene-
ran los siniestros de responsabilidad civil del ca-
beza de familia, que la mediana de coste se sitla
en torno a los 700 euros. Eso significa que la me-
diana de coste es menor a la que presentaban los
siniestros que, intuitivamente, podrian parecer
menos costosos. No obstante, la diferencia per-
ceptible entre los siniestros de responsabilidad ci-
vil del cabeza de familia y los de responsabilidad
civil empresarial, se encuentra en el Ultimo tramo

COSTES DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EMPRESARIAL POR PERCENTILES.

PERCENTIL COSTE (€)
% 109
""""""""""" 20% 199
3% 32
s 504
""""""""""" 5% 729
""""""""""" 60% 1121
""""""""""" 70% 178
""""""""""" 80% 3058
""""""""""" 0% 683
""""""""""" 9%5% 1503
""""""""""" 99% 81854
"""""""""" 995% 139013
""""""""""" 100%  1509.000

Fuente: Elaboracion propia.

COSTE MEDIO Y COSTE MAXIMO DE LOS SINIESTROS DE RC EMPRESARIAL EN EL HISTORICO
2010-2013.

MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL

Fuente: Elaboracién propia.



de percentiles, esto es, el tramo de 99% a 100%.
El aumento exponencial de coste en este tramo
duplica al de responsabilidad civil del cabeza de
familia. El coste maximo de un siniestro empresa-
rial supera los 1,5 millones de euros.

Por ultimo, se analiza la velocidad media de pago
de estos dos tipos de siniestros de los que se han
analizado los costes. El plazo medio que emplean
las aseguradoras para indemnizar los siniestros
de responsabilidad civil es de 165 dias. Es decir,
aproximadamente cinco meses y medio, mientras
gue la velocidad media de los siniestros de res-
ponsabilidad civil empresarial esta en torno a los
siete meses.

Conviene hacer notar el hecho de que, al revés
de lo que ocurre en otros ramos, en el caso del
seguro de responsabilidad civil el asegurador no
es, por asi decirlo, «duefio» de los plazos de tra-
mitacion del siniestro. En las reclamaciones de
responsabilidad civil es comin que dicha recla-
macion se judicialice o se incluya en algin otro
proceso que tiene unos ritmos de desarrollo que
van mas alla de la voluntad del asegurador. Por
lo tanto, aunque es relevante estudiar la veloci-
dad de tramitacion de siniestros en el ramo, ésta
no puede tomarse, como en otros casos, COmo un
indicador de calidad en la gestion aseguradora
porgue muchos hay muchos factores cuya trami-
tacion escapan a su control.

En la siguiente tabla se presentan las velocidades
de tramitacién para diferentes tipos de siniestros
de responsabilidad civil individualizados en la
base de datos.

La velocidad media de pago en los siniestros de
responsabilidad civil profesional, es decir, en los
siniestros producidos como consecuencia de un
dafio a un tercero como consecuencia de una pro-
fesion, como por ejemplo, los dafios que causan
un médico o un arquitecto, se sitla en torno a los
250 dias. Es decir, en torno a ocho meses.

VELOCIDAD MEDIA DE PAGO DE LOS SINIESTROS
DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR TIPO™.

PROMEDIO DE
TRAMITACION (DIAS)

Profesionales de medicina

RC del cabeza de familia

(multirriesgo hogar) 165
""""""""""" RC del cazador 204
© Sector manufacturero 215
""""""""""" Sectorservicios 214

Fuente: Elaboracion propia.
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La solvencia, garantia para el cliente,
a las puertas de un nuevo sistema

El seguro, como producto financiero y de previ-
sién, compromete frente a su cliente la satisfac-
cion de cantidades econdémicas, en ocasiones,
bastante 0 mucho tiempo después de producido
dicho compromiso. Una parte no desdefiable de
los compromisos de seguro lo son a largo plazo,
y eso genera en quien adquiere la proteccion la
necesidad de tener una garantia de solidez finan-
ciera por parte del asegurador que va mas alla
del momento de presente. En otras palabras: el
cliente del seguro exige y debe tener la garantia
de que su asegurador puede pagar hoy, pero tam-
bién podra pagar mafana.

Las garantias para el cliente son fundamental-
mente dos: las provisiones técnicas, que expresan
en cada momento en el balance del asegurador
el valor de los compromisos que tiene adquiri-
dos, y sobre todo el nivel de cobertura de dichas
provisiones. La segunda garantia es el margen de
solvencia, que se conceptlia como unos recursos
que el asegurador tiene para responder por pagos
gue se le puedan presentar. El margen de solven-

GRAFICO
EVOLUCION DEL NIVEL DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la DGSFP.

cia esté regulado en la normativa y, por lo tanto,
tiene un volumen determinado, que el asegurador
cubre en una determinada proporcion. Por lo tan-
to, un indicador interesante es siempre el multi-
plicador entre el margen de solvencia consolidado
por el asegurador y el margen de solvencia obli-
gatorio. Cuando este multiplicador es igual a 1, el
asegurador cubre el margen de solvencia. Cuando
es de 2, el asegurador dispone de un margen de
solvencia que es el doble del que tiene que tener
segun la normativa.

Comenzando por las provisiones, los compromi-
sos del seguro reconocidos en su balance suponen
aproximadamente 200.000 millones de euros, la
mayor parte de ellos en el seguro de vida. Tanto
en el caso de este seguro como en el conjunto de
productos no vida, la ratio entre el valor de los
bienes que estan afectos a provisiones, esto es
aquéllos que el asegurador posee para responder
por esos compromisos, y los propios compromisos,
es mayor que 1. Esto quiere decir que el asegu-
rador dispone de recursos para responder por los

GRAFICO
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GRAFICO EVOLUCIGN RECIENTE DEL MARGEN DE SOLVENCIA DEL SECTOR ASEGURADOR.
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compromisos que valen mas que dichos compromi-
sos; otorgando, de esa manera, frente al cliente,
la certeza de que sera capaz de honrarlos, esto es
cumplir con los pagos a que esté comprometido
en el momento en que lo esté.

El nivel de cobertura permanece estable en el
tiempo, aunque muestra una tendencia a in-
crementarse, esto es: el nivel de seguridad que

GRAFICO
EVOLUCIGN DE LA COBERTURA DEL MARGEN DE SOLVENCIA.

—— Novida = Vida —— Total

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la DGSFP.

Fuente: DGSFP.

aportan las inversiones de las aseguradoras en lo
tocante a la cobertura de provisiones tiende a
crecer en los Gltimos ejercicios.

En su conjunto, el sector asegurador dispone de
un exceso de bienes afectos cercano a los 30.000
millones de euros; esto es, el valor de dichos bie-
nes que excede el que tienen que tener para cu-
brir sus compromisos.

Por lo que se refiere al margen de solvencia, éste
se contabiliza también separadamente para los
seguros no vida y el seguro de vida. Su cuantia
minima es de algo mas de 12.000 millones de eu-
ros a septiembre del 2014; y los recursos de los
que disponia el sector asegurador para responder
por la cobertura de esa cuantia minima eran de
38.000 millones. De donde se deduce que los re-
cursos sobrantes sobre el margen de solvencia,
unos 26.000 millones, mas que doblan a la propia
cuantia minima a cubrir.

Como puede verse, el sector asegurador ha acu-
mulado un margen de solvencia que triplica el que
por ley deberia tener constituido. Esta situacion
es especialmente intensa en el caso de los segu-
ros no vida, que cuadruplican el margen exigido
por la ley; aunque también reviste grandes dosis
de seguridad en los seguros de vida, cuyo margen

117



disponible es dos veces y media el minimo legal.
Ambas ratios, ademas, han mejorado con la crisis.

COBERTURA DE SOLVENCIA (2012) EN LOS DIFERENTES
MERCADOS EUROPEOS (EN NUMERO DE VECES).

Este nivel de cobertura coloca a Espafia en una
posicion media entre los mercados aseguradores
europeos, con niveles de solidez superiores a los
de mercados aseguradores como el britanico, el
italiano o el aleman.

Estas cifras demuestran el sélido camino realizado
por el sector asegurador para consolidar unos ni-
veles de solvencia importantes. Camino que en el
futuro mas cercano se va a ver completado hacia
la excelencia con la aplicacién del entorno Solven-
cia ll, que supone aplicar metodologias de calculo
del margen de solvencia basadas en el perfil de
riesgo de cada negocio o entidad; generando con
ello un entorno dinamico, en el que cada perfil de
riesgo tendra niveles de solvencia diferentes. Con
ello, el sector ganara en conocimiento y capacidad
de gestion de si mismo, y el publico transparencia
a la hora de conocer en qué medida sus proveedo-
res de seguro son financieramente solidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Durante el afio 2014, segun las estimaciones deri-
vadas de los cuestionarios de la Memoria Social,
el trafico de recursos economicos desde el sector
asegurador hacia diferentes proveedores de ser-
vicios ha mantenido un nivel muy parecido al de
afios anteriores. El fuerte componente de presta-
cion de servicios que tiene el seguro espafiol faci-
lita este tipo de transferencias.

GRAFICO

Si bien en el momento de escribir estas lineas no
se han publicado las cifras definitivas de 2014 so-
bre pagos totales por siniestralidad®, en el seguro
del automovil se estima que los pagos por repara-
cion de vehiculos, o transferencias totales a talle-
res, superaron ligeramente los 3.700 millones de
euros, una cantidad ligeramente superior a la del
afo pasado; mientras que el monto de indemniza-

EVOLUCION ESTIMADA DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES DE LA SINIESTRALIDAD DEL AUTOMOVIL.
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Se ha optado por elevar a la anualidad los
datos publicados a 30 de septiembre.

Las indemnizaciones por
dafos corporales han
alcanzado los 1.700 millones,
un dato muy similar al afo
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<

Los datos de asistencia
sanitaria han aumentado de
forma significativa respecto a
ejercicios anteriores llegando

a los 578 millones de euros.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta y de la DGSFP.
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GRAFICO

EVOLUCION DE ALGUNOS DE LOS COMPONENTES DEL GASTO SINIESTRAL DEL SEGURO MULTIRRIESGO.
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ciones por dafios corporales habria alcanzado casi
los 1.700 millones, importe muy parecido al del
afio pasado; y los gastos por asistencia sanitaria
habrian crecido significativamente, hasta los 578
millones de euros.

Por lo que se refiere a los seguros multirriesgos, la
encuesta 2014 apunta a una cifra de pagos a re-
paradores de unos 1.230 millones de euros, junto
con unas transferencias a peritos encomendados
de la valoracion de los siniestros de unos 285 mi-

GRAFICO
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Fuente: Elaboracion propia.

llones de euros. Son cifras que permanecen bas-
tante estables a lo largo de la serie historica de
que se dispone.

Por ultimo, como viene siendo tradicional la encues-
ta entre las entidades de decesos refleja que las
empresas de servicios funerarios ocupan una par-
te casi total de su siniestralidad. En el caso 2014,
se estiman casi 775 millones de euros en pagos a
dichos proveedores de servicios, lo que vendria a
suponer unos 3.151 euros por persona fallecida.

ESTIMACION DE TRANSFERENCIAS DEL SEGURO DE DECESOS A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS FUNERARIOS.
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Estimacion de carga de trabajo de los
talleres a través del sistema Cicos

Como viene siendo habitual en otras versiones de
la Memoria social del seguro, se realiza una es-
timacién de la carga de trabajo que reciben los
talleres de coches a partir de los datos del Centro
Informatico de Compensacion de Siniestros (Ci-
cos). Este sistema gestiona una parte muy signifi-
cativa de los siniestros con dafios en los vehiculos;
asi como la explotacion estadistica del Directorio
Central de Empresas (Dirce), en lo que se refiere
al numero de locales dedicados a la reparacién de

el tono bajo de carga de trabajo observado en
2013. La tasa se situ6 en 67 vehiculos reparados
por taller al afio para el conjunto nacional.La
misma que en el afio anterior. Mientras en 2013
esta ratio teorica descendié en todas las comuni-
dades auténomas (con la Unica excepcién de Me-
lilla, siempre especial por razon de su tamafo),
en 2014 la ratio presenta algun signo de cambio
de ciclo. Especialmente en algunas comunidades
como Baleares, Canarias, Cantabria, Catalufia,
la Comunidad Valenciana, La Rioja, Pais Vasco y
las dos ciudades autonomas. Como puede verse,
una parte muy significativa de Espana ha regis-

vehiculos. trado en el afio 2014 un tono de carga de trabajo
diferente, en lo positivo, al vivido en ejercicios

Los datos muestran como, en 2014, se mantuvo anteriores.

CARGA TEORICA DE VEHICULOS POR ANO Y TALLER, POR COMUNIDADES AUTONOMAS™.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Cicos y del Dirce.
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TABLA EVOLUCION ESTIMADA DE LOS INGRESOS POR TALLER DERIVADOS DE SINIESTROS CICOS.

ARAGON

ASTURIAS

GALICIA

LAROA 63155 68284 67149 73942 65351 64290 55684 54206 54,946

ESPANA 61669 70.666 67.149 71.055 63.667 66.090 62.440 59.119 59.129

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Cicos y del Dirce.
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EVOLUCION EN TERMINOS REALES DE LA FACTURACION TEORICA POR TALLER EN EL ANO 2014,
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema Cicos, el Dirce y el IPC.
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El seguro como inversor institucional

El sector asegurador ocupa, tradicionalmente, un
puesto de gran importancia entre los denomina-
dos inversores institucionales. Esto es, entre el
conjunto de agentes de una determinada activi-
dad que realizan una constante e importante la-
bor de inversion financiera, lo cual quiere decir
de financiacion indirecta de la economia.

La inversion del sector asegurador, es decir la
compra de activos, es el resultado de la asuncién
de compromisos por los que las entidades asegu-
radoras deben responder con esas inversiones.
Por esta razon, las cantidades que se anotan tri-
mestralmente en las Cuentas Financieras de la
Economia Espanola (CFEE) en lo que se refiere a
la adquisicién de activos y de pasivos estan ba-
sicamente casadas. No obstante, la generacion
de excedentes por parte de las entidades asegu-
radoras (lo que se suele denominar inversion del
patrimonio libre) acaba generando un saldo que
comunmente se produce en forma de exceso de

la inversion sobre la adquisicion de pasivos. Segun
dichos datos, en el periodo 1995-2014%, el sector
asegurador se ha enfrentado a una adquisicion de
compromisos total de 200.601 millones de euros.
Para su cobertura ha realizado inversiones netas
agregadas de 227.314; pudiéndose, pues, estimar
en unos 26.000 millones las inversiones realizadas
en el patrimonio libre con el fin de incrementar
la solvencia. La expresion de estas curvas sugiere
con claridad una ralentizacién del ritmo de inver-
sién con la crisis (como consecuencia de la mayor
debilidad en el crecimiento de los compromisos),
aunque el hecho de que la curva de activos y pasi-
vos tienda a separarse parece estar indicando que
el sector asegurador ha aprovechado estos afios
para consolidar inversiones de solvencia.

Por otra parte, las cifras, combinadas con los da-
tos de la Contabilidad Nacional, demuestran que,
en tiempos de bonanza econémica, cuando por lo
tanto hay demanda para las ofertas de las asegu-

GRAFICO EVOLUCION DE LA ADQUISICION NETA DE ACTIVOS Y DE PASIVOS DEL SECTOR ASEGURADOR.
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radoras, éstas desarrollan una capacidad de inver-
sion equivalente al 2% del PIB o por encima. Dicha
capacidad, sin embargo, se ha visto reducida en
los afios de la crisis.

Al analizar la evolucion de los pasivos, las Cuen-
tas Financieras los estratifican en: compromisos
de seguros distintos del de vida; compromisos de
seguros de vida y rentas vitalicias; y compromi-
sos de pensiones. Estos tres elementos han tenido
evoluciones muy diferentes. Los seguros no vida
tienen una evolucién muy estable que les lleva,
en épocas normales, a un ritmo muy continuado
de adquisicién de nuevos compromisos por un va-
lor de unos 4.000 millones de euros. Esta cifra,
sin embargo, ha girado radicalmente con la crisis,
gue ha producido un estancamiento de la adquisi-
cion de compromisos e, incluso, cifras negativas.

El seguro de vida distinto del de pensiones no
muestra en las cuentas financieras un cambio ra-
dical de tendencia durante los afios de la crisis
respecto de los ejercicios previos, La Unica ex-
cepcion es 2002, que fue un afio, valga la redun-
dancia, excepcional. La razén de esta excepcio-
nalidad esta en que fue el afio en el que se cerro
el proceso de exteriorizacion de compromisos
por pensiones adquiridos por las empresas a fa-
vor de sus trabajadores. Esto supuso una produc-
cion especialmente elevada de estos productos
en dicho ejercicio, que redujo la produccion de
otros seguros de vida. La curva, por otra parte,

GRAFICO

INVERSIONES DE LAS ENTIDADES ASEGURADORAS,
EXPRESADAS COMO PORCENTAJE DEL PIB.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las Cuentas Financieras

de la Economia Espafola y la Contabilidad Nacional.
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muestra con claridad que el proceso terminado
en el 2002 no ha tenido continuidad posterior.
Desde entonces, apenas se produce la adquisi-
cion neta de compromisos de las aseguradoras
por pensiones.

La cartera de inversiones del sector

La observacion de la cartera de inversiones de las
entidades aseguradoras, obtenida del capitulo de
inversiones financieras de los boletines trimestra-
les de la DGSFP, muestra un perfil creciente y una
estructura muy caracteristica.

El principal elemento de inversion del sector ase-
gurador, coherente con su utilizacion de técnicas
de gestion de activos y pasivos, son los titulos de
renta fija espafnoles, especialmente los emitidos
por el Estado. No obstante, también realiza una
importante accién de provision de financiacion es-
table y a largo plazo a las actividades productivas
a través de las inversiones en deuda privada.

Las inversiones en acciones y fondos, sin em-
bargo, tienen una importancia material mucho
menor, alcanzando, en el segundo trimestre del
2014, los 15.000 millones de euros. Por los tanto,
por cada euro que el sector asegurador espafiol
tiene invertido en fondos y acciones, tiene seis en
deuda publica espafiola.

GRAFICO
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De estos datos se desprende, asimismo, que la in- de dicha inversion, la renta fija, el porcentaje de
version aseguradora es fundamentalmente finan- ~ compras de activos del grupo es muy pequefa.
ciadora de otros. El porcentaje del conjunto de

la inversién que se dirige a empresas del grupo es La vocacion del sector asegurador por la renta
s6lo del 20%, dado que en el principal elemento fija y, muy especialmente, por la deuda plblica

GRAFICO EVOLUCION RECIENTE DE LA CARTERA DE INVERSIONES DEL SECTOR ASEGURADOR.
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espafiola, supone hasta cierto punto un modelo
espafol muy distinguido de los existentes en otros
paises. Tomando en cuenta las tasas del 2012, el
espafiol es el tercer sector asegurador de Europa
con una mayor intensidad de inversidn en renta
fija, solo detras de Portugal y Bélgica. La vocacion
del seguro nacional por la renta fija es muy similar
a la francesa, pero es mas de vez y media la ale-
mana, y casi triplica la britanica.
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GRAFICO

COMPOSICION POR EMISORES DE LAS INVERSIONES
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la DGSFP.



PESO DE LA INVERSION EN RENTA FIJA EN EUROPA SOBRE EL TOTAL DE LA CARTERA.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la European Insurance and Occupational Pensions Authority (Eiopa).
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El empleo asegurador y su composicion

El empleo en el sector asegurador

Los datos publicados por la DGSFP correspondien-
tes al afio 2013 sefialan que el empleo directo en
entidades aseguradoras ascendia a 46.324 perso-
nas. Esto supone un descenso muy leve, del 0,86%,
sobre el afio anterior.

Cabe sefialar, por otra parte, que para los datos
del afio 2013 se tiene constancia, por primera
vez, del nivel de empleo estimado entre las en-
tidades radicadas en el mercado espafiol pero no
supervisadas por el supervisor espafiol (esto es,
gue hacen uso de la denominada libertad de esta-
blecimiento). Dentro de este colectivo, aquéllas
entidades que se encuentran adheridas a UNES-
PA contaban a cierre de 2013 con una plantilla
de 3.371 personas que se sumarian a los citados
46.324 trabajadores. Estos datos, no obstante, no
han sido todavia incorporados a los graficos para
mantener la coherencia con la serie historica.

Las cifras de la EPA, realizadas con otra metodo-
logia, adjudican al conjunto del sector asegurador
una cifra de 154.000 trabajadores.

GRAFICO
EVOLUCION DEL EMPLED DIRECTO EN EL SECTOR ASEGURADOR.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la DGSFP.

En 2013, segun esta encuesta, de hecho se pro-
duce un incremento del empleo en el sector, que
rebasa su cota mas elevada conocida y que fue
registrada en 2009.

En términos generales, los datos histéricos mues-
tran con claridad que el sector asegurador, por lo
menos medido en su empleo en términos EPA, ha

GRAFICO EVOLUCION HISTORICA DEL EMPLEO EPA EN EL SECTOR ASEGURADOR.
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GRAFICO EVOLUCIGN RELATIVA DEL EMPLEO MASCULINO Y FEMENINO EN SEGUROS Y EN LA ECONOMIA EN GENERAL.
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Desde 1987 el empleo femenino en el seguro
se ha multiplicado por cuatro y medio,
mientras que en la economia en general lo ha
hecho por la mitad.




GRAFICO EVOLUCION HISTORICA DEL PESO DEL EMPLEO FEMENINO.
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histéricamente una mejora constante, coherente
con la del conjunto de la economia, aunque tam-
bién histéricamente se ha situado por encima.

La distribucion del personal por sexos en el sector
asegurador, en todo caso, es diferente de acuerdo
con los niveles profesionales. En los niveles profe-
sionales mas elevados, sobre todo entre el perso-
nal directivo, la presencia de hombres es mucho
mas elevada. La presencia de mujeres se hace
mayoritaria a partir del nivel 5. Ellas ocupaban el
11% de cargos ejecutivos en 2013.

En lo que se refiere a la distribucion territorial
del personal de seguros, tomando como base la

GRAFICO DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES DE CADA NIVEL, POR SEX0S.
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cifra global publicada por ICEA en sus indices de
personal y la distribucion territorial que también
se incluye en dicha publicacion, se puede ensayar
una distribucién del personal por provincias y co-
munidades auténomas. Asimismo, poniendo esta
relacion con la cifra de ocupados estimada por
la EPA, se obtiene un indicador del impacto que
dicho nivel de empleo supone en cada uno de los
territorios.

Estos datos vienen a significar que la Comunidad
de Madrid, con algo mas de 20.000 empleados, es
la principal receptora de empleo asegurador. Y no
s6lo es eso, sino que, ademas, es la comunidad en
la que dicho empleo supone un porcentaje supe-
rior sobre la poblacién total (0,77%). La segunda
comunidad en intensidad de empleo es Catalufia,
con casi 9.000 empleados que suponen un 0,3% de
su ocupacion.

Por provincias, Madrid sigue siendo la que tiene
una mayor penetracion del empleo asegurador,
seguida de Avila y Barcelona.
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TABLA
PANORAMA DEL EMPLEO DEL SEGURO, POR PROVINCIAS.

NAVARRA

TERUEL 65 50700  013%

CORDOBA

CACERES

LA RIOJA

CANTABRIA

JARRAGONA | ...223......299.800  007%
ZAMORA BB 58.800 ....0.07%
SEGOVIA 65.100  0,07%

LERIDA

GERONA

HUESCA D 84.100 .0.00%
SUADALAJARA D8 ] 101.200  0,06%
ALAVA e 10 132.800 ..0,05%
SEUTA B 24.200 ..001%_
MELILLA 2 24.000  0,01%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y la EPA.



Las condiciones de trabajo

Temporalidad

A 31 de diciembre del afio 2013, el 97,14% de los
empleados de las entidades aseguradoras tenia un
contrato laboral de duracion indefinida. La tasa de
temporalidad en la plantilla era, pues, del 2,86%.
A pesar de haberse incrementado levemente en
los afios de crisis, la tasa de temporalidad en el
sector asegurador ha mostrado basicamente una
tendencia a la estabilidad.

Esta tasa de temporalidad sigue siendo, como en
ejercicios anteriores, superior en mujeres que en
hombres, aunque en ambos casos se mantiene en
niveles bastante bajos. El porcentaje de hombres
con contrato temporal en el sector asegurador es
del 2,24%. En el caso de las mujeres, la tasa de
temporalidad alcanza el 3,47% de las trabajadoras.

Histéricamente, el bajo nivel de temporalidad de
la plantilla directa del sector asegurador se ha
mantenido, y no se puede decir que la crisis haya
cambiado significativamente la ratio basica. De
hecho, en una serie histérica que abarca la Gltima
década, la tasa de temporalidad mas elevada se
da en 2005, al inicio de la serie, y aun entonces
afectaba a apenas un 5% de la plantilla.

En la economia espafiola en general, el nivel de
temporalidad, calculado con cifras EPA corres-
pondientes al cuarto trimestre 2013, resulta ser
de un 22,6% en los hombres y 25,6% en las muje-
res. Es decir, en torno de un 23% para el conjunto
de los trabajadores; de donde se deduce que el
empleo en el sector asegurador tiende a ser unas
10 veces mas estable que en el conjunto de la
economia.

Esta comparacion puede hacerse con casi cual-
quier otro sector de actividad de la economia es-
pafiola, como se desprende de la comparacion de
estos datos con los registros de la EPA del mismo
periodo.

GRAFICO

EVOLUCION DE LA TASA DE TEMPORALIDAD DEL SECTOR
ASEGURADOR.

Fuente: ICEA.

GRAFICO

DISTRIBUCION DE LOS DIFERENTES TIPOS DE CONTRATACION,
POR SEXOS.
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GRAFICO EVOLUCION HISTORICA DE LA PLANTILLA ASEGURADORA, POR TIPO DE CONTRATO.
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GRAFICO El sector asegurador realiz6 en el 2013 contrata-
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contratacién a través de ETT es ligeramente mas
elevada en el caso de las mujeres (3,8%) que en el
de los hombres (2%).

El porcentaje de contrataciones realizadas me-
diante ETT permanece estable en el tiempo, y
demuestra que el sector asegurador utiliza este
mecanismo de una forma no sistematica y Unica-
mente para cubrir necesidades coyunturales.

Dinamica de plantilla (altas y bajas)

2.71% 2.92%
o\ ,\9\'5 Las entidades participantes en el estudio de in-
dices de personal elaborado por ICEA realizaron
@ ETT @ Resto empleados en el aflo 2013 altas equivalentes al 6,88% de la

Fuente: ICEA.
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GRAFICO
TEMPORALIDAD COMPARADA DE LOS ASALARIADOS EN ALTAS Y BAJAS EN LA PLANTILLA, Y SALDO DE AMBOS,

DIFERENTES SECTORES DE LA ECONOMiA. EN EL SECTOR ASEGURADOR.
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plantilla resultante a 31 de diciembre. Esta cifra
es ligeramente superior al afio anterior. Las bajas
fueron del 9,15%, valor que, aunque es superior
al 8,2% del afio anterior, estd muy por debajo de
la situacion experimentada en ejercicios anterio-
res®.

Por lo tanto, la serie histérica acusa el efecto, ya
observado en afios anteriores, de estrechamiento
de la serie. Es decir, tiende a reducirse en térmi-
nos de plantilla tanto la actividad de altas como
la de bajas, apostando por lo tanto en mayor me-
dida por la estabilidad. El deterioro del saldo ente
altas y bajas es, de hecho, apenas perceptible.

Un 33,68% de las bajas se debieron a despido. Le
siguen por importancia la finalizacién del con-
trato (24,75%), y las bajas producidas de forma
voluntaria (16,98%). Teniendo en cuenta que las
bajas afectaron a un 9,15%% de la plantilla, cabe
estimar que los despidos implicaron al 3,08% de
los trabajadores.

En todo caso, los datos de ICEA y de otras fuentes
apuntan claramente hacia que el sector asegura-
dor ha mantenido un saldo positivo entre las altas
de plantilla generadas en cada afio y las bajas de-
bidas a causas traumaticas, esto es: el despido o
la terminacién del contrato.

Fuente: Elaboracion propia, derivando las tasas de temporalidad
del sector asegurador de ICEA, y las del resto de sector de los
microdatos de la EPA del cuarto trimestre 2013.

32
Hay que hacer notar que esta muestra no coincide al completo con las entidades de la base de datos de la DGSFP.
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GRAFICO

DISTRIBUCION DE LAS BAJAS POR CAUSAS, MEDIDAS EN
IMPACTO SOBRE LA PLANTILLA.
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Fuente: ICEA.

GRAFICO

BAJAS TRAUMATICAS Y ALTAS ESTIMADAS EN EL SECTOR
ASEGURADOR, 2006-2011.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA.

La estrategia del sector asegurador, en este senti-
do, ha sido ralentizar el ritmo de evolucion de la
plantilla, mas que impulsar una reduccion signifi-
cativa de la misma.

MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL

Por lo que se refiere a las promociones, éstas
alcanzaron a un 2,69% de la plantilla. En el afio
2013, entre los trabajadores fueron convertidos
en indefinidos contratos equivalentes a un 0,89%
de la plantilla. Este porcentaje fue del 0,94% en-
tre las trabajadoras.

Contrataciones segiin el SEE

La serie actual de las estadisticas de contratacion
del Servicio Estatal de Empleo (SEE) abarca desde
enero del 2007. Los datos mensuales de contrata-
ciones que ofrece son bastante claros al sefialar que
el sector asegurador ha experimentado la crisis en
forma de una reduccion significativa del volumen
de contratacion. Sobre todo la de mayor calidad,
esto es, de caracter fijo. No obstante, al observar la
serie, sobre todo a partir de la recaida experimen-
tada por la economia espafiola después del 2011, se
percibe que el sector muestra una capacidad sue-
lo, situada en el entorno de los 200 contratos fijos
mensuales. Mas alla de ahi, no desciende.

En el afio 2014, segun estas cifras, el sector ase-
gurador habria realizado un total de 2.760 con-
trataciones fijas y 9.905 de otros tipos. Con ello
muestra una tendencia estructural superior a los
10.000 contratos anuales. No obstante, en el afio
2014 las cifras de contratacion fija se han situado
por debajo del anterior (un 8,21% menos).

Caracteristicas de los trabajadores

La edad media de los trabajadores del sector ase-
gurador era, en el afio 2013, de 43,68 afios para
los hombres y 40,86 afios para las mujeres. El con-
junto se sitla en los 42,42 afios.

La baja temporalidad existente entre el perso-
nal del sector asegurador hace que la antigiiedad
media tienda a ser elevada. En concreto, fue de
13,15 afios en 2013. Para los hombres, la antigue-
dad media se situé en los 13,78 afios, mientras
que para las mujeres fue de 12,17 afios.

Si la informacion disponible sobre antigiiedad me-
dia en el sector del seguro se pone en relacién con
esa misma informacion por sectores, se observa
que la industria tiene una ratio media significati-
vamente superior a la mayoria de éstos.



GRAFICO EVOLUCION DE LA CONTRATACIGN DEL SECTOR ASEGURADOR®.
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Fuente: Estadisticas de Contratacién del Servicio Estatal de Empleo.

AAPP, EDUCACION Y SALUD 205 170 184
'ALIMENTACION, TEXTIL, MADERA Y PAPEL 161 127 148
OOMERCIO M2 107 o4

CONSTRUCCION 134 110 132
'CONSTRUCCION DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE TRANSPORTE - 168 129 161
FINANZAS a7 1350

Del cual: seguros 156 145 151
'OTROS SERVICIOS 138 g4 99
'PRIMARIO 169 140 161
'TRANSPORTE Y COMUNICACIONES 140 116 134

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA y de ICEA.

Empleo y discapacidad _ _
En primer lugar, el 1,23% de la plantilla del sector

Una de las caracteristicas del sector asegurador es asegurador (571 personas) esta formado por per-
su elevado nivel de cumplimiento de la legislacion sonas con discapacidad: un 1,22% son discapacita-
en materia de empleo de personal discapacitado. dos fisicos, y otro 0,03% discapacitados psiquicos.

33
Definido segln la clasificacion CNAE.

34
En rojo, las referencias que presentan una duracién inferior a la correspondiente en el sector asegurador.
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TABLA COSTES LABORALES Y SALARIALES EN DIFERENTES ACTIVIDADES. SEGUROS = 100%.
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CAPTACION DEPURAClON Y

DISTRBUCIONDEAGUA L A Bl ] or
AUXILIARES A LOS SERVICIOS FINANCIEROS

YALOSSEGUROS 4 mob b s B2 s oy
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA:

SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA ey Bo6 Je5 b BB 82 29 .
_SERVICIOS DE INFORMACION 728 766 . 763 ..623 . 380 22 1236
ACTIVIDADES CINEMATOGRAFICAS

SONDOYTELEVISION 2y @b Tes b WS A 52 .
INGENIERIA CIVIL 833 818 752 875 719 90,6 75,6
ERBRICAGION BE GTRGR RODUGTGS o s s
_MINERALESNOMETALICOS sy ;B8 mb mh s B8 ] 836 .
RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE

AGUASRESIDUMES e 87 A g8 Bs 8 ] Bl
COMERCIO AL POR MAYOR E INTERMEDIARIOS DEL 712 73,1 713 659 39,1 755 69,6
COMERO. o ne ol s s sl s e
FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO

UPLASTIOS o ms o one ez wb ] 40 195
\I?%F(’:/l-\tlflé%ION E INSTALACION DE MAQUINARIA 75,0 75,7 710 73.2 135 84,1 918

Clasificados segln el coste salarial ordinario.
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COSTE COSTE COSTE COSTE POR COSTEPOR  SUBVENCIONES Y

LABORAL | SALARIAL | SALARIAL | ;’Jgf& | PERCEPCIONES | CUTIZACIDNESl BONIFICACIONES

TOTAL  TOTAL ' ORDINARIO NO SALARIALES ' OBLIGATORIAS ' DE LA SEG. SOC.
ACTIVIDADES JURIDICAS Y DE CONTABILIDAD 67,2 69,7 69,6 60,4 37,0 69,0 71,8
FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS, e
_EXCEPTO MAQUINARIAYEQUIPO nroo o ee 8l s e 8o
OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES,

CIENTIFICAS Y TECNICAS 66 o4 ol w7 B ] O e .
_PUBLICIDAD Y ESTUDIOS DE MERCADO 66,9 70,7 65,1 56,2 358 64,6 111,7
ARTES GRAFICAS Y REPRODUCCION DE e o e
SOPORTES GRABADOS 63,3 653 64,9 57,6 19,6 72,0 102,4

ACTIVIDADES DE CREACION, ARTISTICAS

CYESPECTACULOS. oLy 28 ez a4 b 685 oy .
_OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS | 636 . 658 . 61,4 ST 245 o 04 1052
_TRANSPORTE TERRESTRE Y PORTUBERIA 631 . 602 . 614 L2 o 67,0 129 80,7 ..
DUCACION 583 6809 610 .52 86 660 383 .
_ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION ESPECIALIZADA 66,6 640 608 738 .. 63 L 120
RECOGIDA, TRATAMIENTO Y ELIMIN/—\CION DE RESI-
DUQS; VALORIZACION 636 b4 M9 k6B B S o
_ACTIVIDADES ASOCIATIVAS 5%,1 581 57 .53 148 640 983 .
VENTA Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y 61,0 61,4 58,8 59,8 321 70,4 99,1

MOTOCICLETAS

REPARACION DE ORDENADORES Y
EFECTOS PERSONALES

ASISTENCIA EN ESTABLECIMIENTOS

RESDENCIALES o34 bR BB 82 8
ACTIVIDADES DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y

DEENTRETENMIENTO. M2 %o o Mdb w2 WS ol us .

_COMERCIOALPORMENOR =~~~ . 439 a42 451 o4l 210 oo SLA4 639 .
ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
SIN ALOJAMIENTO 39,5 42,7 42,3 30,6 12,4 48,6 563,0

Fuente: Encuesta trimestral de coste laboral del INE correspondiente al cuarto trimestre 2012.



Por otra parte, el 80,95% de las empresas de se-
guros espafiolas estan obligadas a cumplir la Ley
de Integracion Social de Personas con Discapacidad
(Ley 13/1982) (LISMI). Es decir, estan obligadas a
tener un porcentaje de su plantilla de discapacita-
dos del 2%. Esta obligacion puede cubrirse usando
tres vias: la contratacion efectiva de discapacita-
dos; la contratacion mercantil de proveedores que
sean empresas que dan empleo a discapacitados;
o0 la donacion a este tipo de empresas o iniciativas
similares.

El conjunto de empresas que estan bajo esta obli-
gacion tiene un 1,17% de su plantilla formada por
discapacitados. Ademas, las contrataciones mer-
cantiles que realizan son equivalentes a la labor
de otro 1,11% de la plantilla. Y, finalmente, las
donaciones equivalen a otro 0,3%. Consecuente-
mente, el nivel de cumplimiento sumado es del
2,58%, por lo que la ley se supera en 0,58 puntos
porcentuales de plantilla.

Salario

La encuesta de salarios del INE, para el cuarto tri-
mestre del 2013, establece el coste salarial total
por trabajador al mes en el sector asegurador en
3.033,93 euros. Este dato sitla al sector asegu-
rador en la élite salarial espafiola, entre los sec-
tores de actividad con unas retribuciones medias
mas elevadas.

En el siguiente cuadro, se ofrece la evolucién del
coste salarial ordinario en la industria de seguros
y los tres grandes sectores de la economia.

Jornada laboral

En el afio 2013, segun la informacion de ICEA, el
90,4% de la plantilla tenia jornada partida, por
un 8,01% que la tenia continua y un 1,55% que
realizaba una jornada laboral mixta. Tres cuartos
de los trabajadores, en todo caso, realizan una
jornada distinta en verano.

Una cantidad de personal equivalente al 6,26% de
la plantilla ha disfrutado de reduccion de jornada
durante el afio 2013. La mayor parte (5,86% de la
plantilla total), son mujeres.

El 86,3% de estas reducciones se ha debido a cui-
dado de hijos, a lo que habria que sumar un 1,4%
mas debido al cuidado de otros familiares. El ab-
sentismo ha sido del 3,4%. La mayoria (2,6%) de-
bido a enfermedad comun.

La jornada laboral anual del sector es de 1.677
horas anuales, con una media de 25,4 dias de va-
caciones.

GRAFICO EVOLUCION DEL COSTE SALARIAL ORDINARIO.
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Fuente: Encuesta trimestral del coste laboral.
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Contenidos relativos a la presencia del seguro en los hogares

TABLA TASAS DE PENETRACION DE DIFERENTES SEGUROS, SEGUN DIVERSAS TIPOLOGIAS DEL HOGAR.

PAREJA SIN NINOS DEPENDIENTES

ALMENOS UNODE65ANOSOMAS  7004% 7789% 21,31% 60,92%  7,88%
PAREJA SIN NINOS DEPENDIENTES o

LOSDOSMENOSDE65ANOS o120% 777 2767% Azzon 10.19%
'PAREJACON UN NINO DEPENDIENTE 94,06% 79,74% 34,31% 44,03% 1322%
'PAREJACON DOS NINOS DEPENDIENTES 95,73% 83,79% 38,01% 46,67% 1666%
'PAREJA CON TRES O MAS NINOS DEPENDIENTES 01,28% 7582% 44,90% 47,37% 18,75%
'PADRE O MADRE SOLO, AL MENOS UN NINO DEPENDIENTE 72,62% 68,08% 30,76% 39,97% 12,15%
OTROS HOGARES 85,74% 76,04% 32,58% 65,94% 16,94%

TIPOLOGIA &

_UNVARONDEMENOSDEG5ANOS 72,44% 60,64% 1567% 22,92% 561%
'UNVARON DE 65 ANOSOMAS 53,88% 5765% 12,00% 49,45% 4,21%
'UNAMUJER DE MENOS DE 65 ANOS | 6050% 6769% 18,96% 30,83%  4,66%
UNA MUJER DE 65 ANOS O MAS 17,34% 65,96% 14,42% 59,50% 4,89%

DOS ADULTOS SIN HIJOS DEPENDIENTES, AL MENOS
UNO DE 65 ANOS O MAS

DOS ADULTOS SIN HIJOS DEPENDIENTES,
LOS DOS MENOS DE 65 ANOS

OTROS HOGARES SIN HLIOS DEPENDIENTES 89,72% 78/44% 3245% 66,88% 16,79%
_UN ADULTO CON AL MENOS UN HIJO DEPENDIENTE ~ 72,62% 68,08% 30,75% 39,97% 12,15%
'DOS ADULTOS CON UN HIJO DEPENDIENTE 93,01% 79,50% 34,05% 44,73% 13,55%
_DOS ADULTOS CON DOS HIJOS DEPENDIENTES 95,49% 83,64% 38,10% 46,68% 16,70%
_DOS ADULTOS CON TRES 0 MAS HIJOS DEPENDIENTES  91,89% 7566% 4536% 47,35% 18,71%
“OTROS HOGARES CON HIJOS DEPENDIENTES 93,24% 7650% 4011% 6829% 22,93%




TIPOLOGIA 5
_UNVARON DEMENOSDE65ANOS 72,44% 00,64% 1567% 22,92% 56l%
UNVARONDE65ANOSOMAS .. 03,88% 57.65% 12,20% 4945%  42l%
UNAMUJERDEMENOSDE65ANOS 60,59% 07,69% 18,%6% 3083%  4.06%
UNA MUJER DE 65 ANOS O MAS 17,34% 6596% 14,42% 59,50% 4,89%

DOS ADULTOS SIN NINOS_ DEPENDIENTES,
AL MENOS UNO DE 65 ANOS O MAS

DOS ADULTOS SIN NINOS DEPENDIENTES,
LOS DOS MENOS DE 65 ANOS

.OTROS HOGARES SIN NINOS DEPENDIENTES 90,15% 7881% 32,40% ©66,96% 16,74%
_UN ADULTO CON AL MENOS UN NINO DEPENDIENTE - 71,67% 66,27%  29,64% 39,00% 1186%
.DOS ADULTOS CON UN NINO DEPENDIENTE 93,00% 79,35% 33,97% A4542% 13,65%
.DOS ADULTOS CON DOS NINOS DEPENDIENTES 95,49% 8363% 3823% 4684% 1681%
.DOS ADULTOS CON TRES 0 MAS NINOS DEPENDIENTES 90,98% 75,68% 44,93% 47,67% 1868%
OTROS HOGARES CON NINOS DEPENDIENTES 93,89% 77,31% 40,75% 69,47% 23,20%
TIPOLOGIA 6
SUSTENTADOR PRINCIPAL VIVE SOLO 48,24% 63,90% 1566% 40,72% 4,95%

SUSTENTADOR PRINCIPAL VIVE CON HIJOS
Y EL MENOR TIENE MENOS DE 23 ANOS

SUSTENTADOR PRINCIPAL VIVE CON HIJOS
Y EL MENOR TIENE 23 ANOS O MAS

SUSTENTADOR PRINCIPAL VIVECON OTROS
PERO SIN HIJOS

SUSTENTADOR PRINCIPAL VIVE
CON SU PAREJA UNICAMENTE

SUSTENTADOR PRINCIPAL VIVE CON SU PAREJA
E HIJOS Y EL MENOR TIENE MENOS DE 2 ANOS

SUSTENTADOR PRINCIPAL VIVE CON SU PAREJA
E HIJOSY EL MENOR TIENE DE 3 A 15 ANOS

SUSTENTADOR PRINCIPAL VIVE CON SU PAREJA
E HIJOS Y EL MENOR TIENE DE 16 A 22 ANOS

SUSTENTADOR PRINCIPAL VIVE CON SU PAREJA
E HIJOS Y EL MENOR TIENE 23 ANOS O MAS

SUSTENTADOR PRINCIPAL VIVE CON SU PAREJA

Y CON OTROS QUE NO SON HLJOS S
TIPOLOGIA 7
PERSONASOLADE650MASANOS 26,92% 03,78% 1384% 5686% A7Tl%.
_PERSONA SOLADE MENOSDE65ANOS ! 66,78% . 64,00% 17,24% 2669%  5.16%
PAREIASINFNOS 84,05% .77,92% 2455% S1Al%  3.06%
PAREIACON UN BO 93,08% 80,26% 33,29% 5280% 14,36% .
PAREJACON DOS HNOS 90,78% 83,68% 3827% 5260% 17.37%.
PAREJACONTRESOMASHNOS .. 92,58% .14,86% 44,15% 5365% 21,09%.
JUNADULTO CONFIOS 73,39% 70,05% 28,20% 56,13% 12,06%
OTRO TIPO DE HOGARES 81,94% 71,78% 32,46% 62,77% 16,78%
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TIPOLOGIA 8
PERSONA O PAREJA CON AL MENOS . . . . .
“UNMIEMBRO DE MASDE65ANOS 20S1% 7212%  1820% 99,20% - 6.58%
OTROS HOGARES CON UNA PERSONA 8061% 7146% 23.15% 3550% 8.01%

O PAREJA SIN HIJOS

PAREJA CON HIJOS MENORES DE 16 ANOS
0 ADULTO CON NINOS MENORES DE 16 ANOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF.



DIFERENCIAS EN EL GASTO POR HOGAR MEDIDO EN PPS DE DIFERENTES COMPONENTES
RESPECTO DEL GASTO OBSERVADO EN ESPANA.

EQUIPAMIENTO

BEBIDAS RESTAU- DE L0S
ALIMENTOS |ALc0HﬂL||:As cTJLgﬁJu | G‘ﬁm’:ﬂf ,LE':G';TSE'LA | SALUD | TRANSPURTEl E:C":g:ésl RCEUCL';E';I | Enucm:u’ml RANTES Y | 0TROS | CUALES:
Y TABACO i HOTELES SEGURDS

PPS: Paridad de Poder Adquisitivo o Purchase Power Standard.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat.
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Datos relativos al seguro de vida
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PARTICIPACION MEDIA EN SISTEMAS DE PREVISION SOCIAL DE SEGUNDO PILAR POR
PERSONA ACTIVA.

PROMEDIO
HISTORICO

17.431,75 25.863,63

PROMEDIO
HISTORICO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Eiopa.
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AUSTRIA 559,49 593,18 566,13 653,23 618,73 583,16 647,19 590,85 820,22 773,78
BELGICA 120480 123543 116310 123837 16747 147139 142200 165994 163221 150592
AEMANA 18053 18172 19105 20412 23206 35502 25045 25705 27181 26983
e . 14002 14716 16379 14311 14258 14385 1446l 14074
ESPANA 187739 111045 120575 107697 127752 100107 105974 95991 95902 94081
INUANDIA 26357 20027 28490 30716 31589 30455 39213 31083 31867 28883
cROACA g9 1234 1306 1404
o 188990 155747 190696 183091 278748 218354 247882 266193 269516 304545

LETONIA 90,49 28,89 24,65 30,82 26,51 42,43 17,72 19,37 23,56 25,50

eemos 56475 58024 57406 57669 57001 57422 55951
NORUEGA 3235 3405 3746 481 3986 4709 5205 5523 6119 5412
eoona 6280 13030 12705 19998 25428 24607 34398
PORTUGAL 68941 68628 73885 77375 82031 78172 68981 72571 31242 38318
oweun 9998 10530 4007
Ruwoo 112573 81665 89350 97725 98515 107505 108135

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Eiopa.
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DOMICILIO SOCIAL DE LA EMPRESA.
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PROVINCIA |  BENEFICIARIOS |  POBLACION PROVINCIA |  BENEFICIARIOS |  POBLACION
CBARCELONA o49% 7% LASPALMAS  09%  24%
MADRD  146% 137%  SC.TENERFE  08% 20%
BALEARES  sp% 2a%  omensE  omw 0%
ZARAGOZA 43% 21%  SALAMANCA  08% 07%
GERONA no%  1e%  cioz o 27%
TARRAGONA sa% 7% GUADALAARA 7% 0o5%
VALENCA  20% 54% | BADMOZ  07%  15%
eroa 23 oo%  cRawabA  oen 20%
iz o o5 oAsTELON  oen i
CALCANTE 9% 80% PALENCIA  06% 04%
'PONTEVEDRA - 7% 20%  CUDADREAL  06%  11%
Woesea L o5  comooeA  oen  1m
SEVILLA 6% so%  AWLA og% 04%
‘BURGOs vew 08%  chceres  osw 0%
LARIA 5% 07%  AMNA  05% 07%
LACORUNA 5% 2% MmN osn law
DstuRas La 23% 1 weo o 0%
CANTABRA 1% i3 seova  05% 03%
VALLADOLD 8%  11%  ABACETEE  04% 09%
wuroa o si%  zwmora  ouw T 4%
NAVARRA 2% 1a% HUELA  03%  11%
ToLEDO % is%  somm o3% 02%
waLen ree se% o oueNea s T 05%
LN 0% 10%  AMERA  03%  15%
GUPUZCOA % 1% MELLLA  01% 02%
TeRUEL row 0s%  cm  oow 02%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la base de datos y del INE.



Datos relativos al seguro de autos

DISTRIBUCION ESTIMADA DE LOS VEHICULOS ASEGURADOS, SEGUN SU TIPO Y LA EXPERIENCIA
DE SU CONDUCTOR.

‘ , VEHicuLos
|AUTOBUSES |CAMIONES | CICLOMOTORES | FURGONETAS |M. AGRICOLA | MOTOS | REMULDUESlESCUTERES | TURISMOS | INDUSTRIALES

CONMENOS T T e
DE 1 ANO

DE 1 A2 ANOS

129.463 440.952 1.415.970  694.499 1.110.671 230.694 589.694

BALEARES PROVINCIA

BARCELONA CORONA

METROPOLITANA

'BARCELONA PROVINGIA 655 15953 16792 85644 9326 93815 15073 55237 1119451 13778
‘BURGOS 80 1437 421 5188 3853 3338 3256 1268 93074 721
'BURGOS PROVINGIA - 49 2799 135 10493 15589 5771 7221 1681 109179 1749
R 0 557 991 398 3755 289 2404 1861 61073 365

MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL




MADRID CORONA 253 5.593 2.827 65.794 1.615  29.009 2.705
METROPOLITANA ’ ' ' ) ) )

MADRID PROVINCIA




Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA DISTRIBUCION DE LOS VEHICULOS ASEGURADOS, POR TIPOS Y PROVINCIAS.

SALAMANCA 74 3.623 2.914 14.721 13.630 9.501 5.113 2.831 180.719 1.665 234.791



SEGOVIA 67 2.211 1.435 9.788 10.553 5.390 3.326 1.370 103.625 1.381 139.146
SEVILLA 120 11522 38425 55153 25152 59930 12577 31604 935385 3423 1173591
SORA no 856 %2 5315 7726 3186 2195 720 63269 618 84947
TARRAGONA 93 4231 7815 38084 19132 24319 9719  17.571 374680 3288  498.032
TERUEL 6 1591 2687 10411 14825 4866 4752 1493 104970 1427  147.008
ToLEDO n2 7917 0089 46346 32248 21022 12687 5429  427.733 3158  566.041
VALENCA 521 14295 33467 86438 27612 86360 14971 48221 1250124 7655  1569.673
VALLADOLD 35 3301 3989 16285 13823 18464 6142 5454 279450 1863  348.806
ViZeAA 190 6138 349 28323 2942 23445 3526 0344 427364 2687  507.451
ZAMORA 131 2405 2299  9.862 14792 5897 5781 2281 113416 1303 158167
ZARAGOZA 165 ! 5271 11103 34036 29557 27558 12086 15093 465067 5016  604.952

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del FIVA y de la ESA.

TABLA TASAS DE MOTORIZACION ESTIMADAS, POR TIPO DE VEHICULO Y PROVINCIA.

m MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL



Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del FIVA, la ESA 'y el INE.

TABLA SINIESTROS DEL AUTOMOVIL ESTIMADOS POR COBERTURAS Y TIPOS DE VEHICULO.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del FIVA y de la ESA.



ASISTENCIA | DAROS | DEFENSA RC RC | RECLAMACION | RETIRADA
ENVIAJE | PROPIOS | JURIDICA | INCENDIO | LUNAS | °°”PA"TES|cnRP0RAL MATERIAL | DE DANOS | DE CARNET | ROBO

CON MENOS
DE 18 ANOS

MAYOR DE
65 ANOS 392.142  403.395 19.610 681 99.919 3.346 45.168 217.974 7.702 163 14.091
NO ESPECIFICADA  24.201 33.206 3.523 163 58.439 404 21.989 136.289 7.703 52 3.358

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del FIVA y de la ESA.

m MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL



SINIESTROS CON DANOS CORPORALES, POR EDAD DEL CONDUCTOR Y TIPO DE VEHICULO.

TABLA

CON MENOS 273 0 ” ; 0 DE 33 ANOS 188 510 573 481  11.079
DE 18 ANOS DE 34 ANOS 213 611 565 478  11.398
DE 35 ANOS 188 649 630 475  11.778
DE36 1.033 3.896 3.178 2.394  59.679
A 40 ANOS
DE 41
A 45 ARGS 1.450 4.147 2960 2242  56.426
DE 46 1.587 3.864 2703 2.035  59.167
A 50 ANOS '
PESL 1.194 3.589  2.407 1713 57712
A 55 ANOS
DE 56 720 2709  1.466 1.036  44.129
A 60 ANOS ' '
DE 61
i 437 2.093 643 460  29.591
A 65 ANOS
MAYOR DE
65 AROS 675 2.098 437 267  41.406
NO ESPECIFICA 815 6.231 372 2369  7.836

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del FIVA'y de la ESA.

PERIODICIDAD TEGRICA DE SINIESTROS GRAVES. TIEMPO MEDIO TRANSCURRIDO ENTRE DOS SINIESTROS
CON DANOS CORPORALES, POR PROVINCIAS Y PARA LOS PRINCIPALES TIPOS DE VEHICULOS.

19 dias, 5 horas,

1 dias, 16 horas,

5 dias, 14 horas,

5 dias, 21 horas,

0 dias, 3 horas,

0 dias, 2 horas,

ALAVA 3 minutos y 56 minutos y 46 minutos y 17 minutos y 8 minutos y 45 minutos y
9 segundos. 4 segundos. 9 segundos. 25 segundos. 39 segundos. 42 segundos.

3 dias, 15 horas, 1 dias, 7 horas, 2 dias, 17 horas, 2 dias, 17 horas, 0 dias, 3 horas, 0 dias, 2 horas,
ALBACETE 36 minutos y 37 minutos y 51 minutos y 22 minutos y 23 12 minutos y 32 minutos y
0 segundos. 28 segundos. 53 segundos. segundos. 53 segundos. 29 segundos.

0 dias, 15 horas, 0 dias, 6 horas, 0 dias, 10 horas, 0 dias, 9 horas, 0 dias, O horas, 0 dias, O horas,
ALICANTE 10 minutos y 19 minutos y 1 minutos y 40 minutos y 46 28 minutos y 23 minutos y
55 segundos. 13 segundos. 22 segundos. segundos. 29 segundos. 33 segundos.

1 dias, 1 horas, 0 dias, 11 horas, 1 dias, 7 horas, 1 dias, 17 horas, 0 dias, O horas, 0 dias, O horas,
ALMERIA 14 minutos y 55 minutos y 58 minutos y 31 minutos y O 52 minutos y 45 minutos y
42 segundos. 6 segundos. 15 segundos. segundos. 49 segundos. 0 segundos.

2 dias, 11 horas, 0 dfas, 11 horas, 0 dias, 23 horas, 1 dfas, 20 horas, 0 dias, O horas, 0 dias, O horas,
ASTURIAS 35 minutos y 16 minutos y 56 minutos y 28 minutos y 44 minutos y 39 minutos y
31 segundos. 27 segundos. 4 segundos. 1 segundos. 38 segundos. 13 segundos.

33 dias, 4 horas, 3 dias, 13 horas, 9 dias, 14 horas, 22 dias, 19 horas, 30 0 dias, 6 horas, 0 dias, 6 horas,
AVILA 21 minutos y 2 minutos y 31 minutos y minutos y 53 minutos y 3 minutos y
49 segundos. 55 segundos. 35 segundos. 0 segundos. 51 segundos. 44 segundos.

1 dias, 22 horas, 0 dias, 20 horas, 2 dias, 8 horas, 3 dias, 13 horas, 0 dias, 1 horas, 0 dias, 1 horas,
BADAJOZ 50 minutos y 45 minutos y 52 minutos y 2 minutos y 29 minutos y 17 minutos y
42 segundos. 30 segundos. 59 segundos. 55 segundos. 9 segundos. 0 segundos.
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REAL

15 dias, 20 horas, 52

0 dias, 19 horas,
25 minutos y
25 segundos.

0 dias, 7 horas,
14 minutos y
23 segundos.

21 dias, 11 horas,
17 minutos y
39 segundos.

7 dias, 14 horas,
30 minutos y
0 segundos.

0 dias, 7 horas,
25 minutos y
3 segundos.

3 dias, 23 horas,
13 minutos y
3 segundos.

2 dias, 22 horas,

4 minutos y
48 segundos.

15 dias, 20 horas,
52 minutos y
10 segundos.

2 dias, 22 horas,
4 minutos y
48 segundos.

1 dias, 7 horas,
17 minutos y
9 segundos.

21 dias, 11 horas,
17 minutos y
39 segundos.

2 dias, 1 horas,
12 minutos y
49 segundos.

0 dias, 19 horas,
12 minutos y
38 segundos.

26 dias, 1 horas,
42 minutos y
51 segundos.

4 dias, 9 horas,
32 minutos y
32 segundos.

3 dias, 10 horas,
38 minutos y
29 segundos.

11 dias, 9 horas,
45 minutos y
0 segundos.

0 dias, 12 horas,
1 minutos y
59 segundos.

0 dias, 2 horas,
38 minutos y
56 segundos.

2 dias, 3 horas,
13 minutos y
41 segundos.

1 dias, 6 horas,
44 minutos y
13 segundos.

0 dias, 10 horas,
16 minutos y
54 segundos.

0 dias, 14 horas,
13 minutos y
15 segundos.

1 dias, 9 horas,
33 minutos y
48 segundos.

7 dias, 22 horas,
26 minutos y
5 segundos.

1 dias, 3 horas,
2 minutos y
13 segundos.

0 dias, 17 horas,
43 minutos y
58 segundos.

3 dias, O horas,
23 minutos y
48 segundos.

0 dias, 19 horas,
54 minutos y
33 segundos.

0 dias, 11 horas,
3 minutos y
38 segundos.

2 dfas, 2 horas,
55 minutos y
49 segundos.

0 dias, 21 horas,
12 minutos y
38 segundos.

0 dias, 21 horas,
31 minutos y
24 segundos.

3 dias, 19 horas,
15 minutos y
0 segundos.

0 dias, 19 horas,
35 minutos y
50 segundos.

0 dias, 2 horas,
16 minutos y
42 segundos.

6 dias, 4 horas,
28 minutos y
28 segundos.

3 dias, 16 horas,
29 minutos y
5 segundos.

0 dias, 12 horas,
1 minutos y
59 segundos.

1 dias, 19 horas,
9 minutos y
10 segundos.

2 dias, 8 horas,
52 minutos y
59 segundos.

3 dias, 8 horas,
22 minutos y
1 segundos.
3 dias, 1 horas,
36 minutos y
48 segundos.

1 dias, 3 horas,
7 minutos y
15 segundos.

8 dias, 11 horas,
43 minutos y
15 segundos.

1 dias, 8 horas,
19 minutos y
29 segundos.

0 dias, 15 horas,
10 minutos y
55 segundos.

4 dfas, 12 horas,
8 minutos y
53 segundos.

1 dias, 11 horas,
54 minutos y
6 segundos.

2 dias, 20 horas,
26 minutos y
15 segundos.

7 dias, 14 horas,
30 minutos y
0 segundos.
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0 dias, 18 horas,
26 minutos y
32 segundos.

0 dias, 1 horas,
52 minutos y
11 segundos.

9 dias, 3 horas,
0 minutos y
0 segundos.

5 dias, 21 horas,
17 minutos y
25 segundos.

0 dias, 9 horas,
13 minutos y
16 segundos.

1 dias, 9 horas,
41 minutos y
32 segundos.

3 dias, 9 horas,
6 minutos y
40 segundos.

5 dias, 8 horas,
49 minutos y
25 segundos.

5 dias, 16 horas,
52 minutos y
30 segundos.

1 dias, 2 horas,
4 minutos y
17 segundos.

17 dias, 9 horas,
8 minutos y
34 segundos.

0 dias, 17 horas,
22 minutos y
51 segundos.

0 dias, 11 horas,
9 minutos y
33 segundos.

minutos y

10 segundos.
0 dias, 22 horas,

3 minutos y

56 segundos.
4 dias, 12 horas,

8 minutos y

53 segundos.
19 dias, 5 horas,

3 minutos y

9 segundos.

0 dias, O horas,
52 minutos y
23 segundos.

0 dias, O horas,
12 minutos y
24 segundos.

0 dias, 3 horas,
19 minutos y
10 segundos.

0 dias, 2 horas,
40 minutos y
18 segundos.

0 dias, 0 horas,
25 minutos y
53 segundos.

0 dias, 0 horas,
57 minutos y
37 segundos.

0 dias, 2 horas,
22 minutos y
19 segundos.

0 dias, 8 horas,
21 minutos y
32 segundos.

0 dias, 2 horas,
29 minutos y
37 segundos.

0 dias, 1 horas,
12 minutos y
4 segundos.

0 dias, 6 horas,
33 minutos y
7 segundos.

0 dias, 1 horas,
36 minutos y
6 segundos.

0 dias, O horas,
50 minutos y
56 segundos.

0 dfas, 4 horas,

12 minutos y 12

segundos.

0 dias, 2 horas, 1 mi-
nutos y 8 segundos.

0 dias, 1 horas,
25 minutos y
45 segundos.

0 dias, 6 horas,
21 minutos y
25 segundos.

0 dias, O horas,
43 minutos y
4 segundos.

0 dias, O horas,
9 minutos y
9 segundos.

0 dias, 2 horas,
54 minutos y
44 segundos.

0 dias, 2 horas,
17 minutos y
33 segundos.

0 dias, O horas,
21 minutos y
47 segundos.

0 dias, O horas,
50 minutos y
39 segundos.

0 dias, 2 horas,
0 minutos y
26 segundos.

0 dias, 6 horas,
36 minutos y
41 segundos.

0 dias, 2 horas,

3 minutos y
4 segundos.

0 dias, O horas,
59 minutos y
25 segundos.

0 dias, 5 horas,
28 minutos y
5 segundos.

0 dias, 1 horas,
15 minutos y
45 segundos.

0 dias, O horas,
40 minutos y
19 segundos.

0 dias, 3 horas,

38 minutos y 38

segundos.

0 dias, 1 horas,
34 minutos y 10
segundos.

0 dias, 1 horas,
15 minutos y
54 segundos.
0 dias, 5 horas,
24 minutos y
39 segundos.



1 dias, 17 horas,
31 minutos y
0 segundos.

2 dias, 22 horas,
38 minutos y
43 segundos.

7 dias, 10 horas,
46 minutos y
32 segundos.

1 dias, 15 horas,
49 minutos y
5 segundos.

9 dias, 14 horas,
31 minutos y
35 segundos.

10 dias, 3 horas,
20 minutos y
0 segundos.

17 dias, 9 horas,
8 minutos y
34 segundos.

1 dias, 1 horas,
14 minutos y
42 segundos.

0 dias, 8 horas,
3 minutos y
59 segundos.

5 dias, 5 horas,
8 minutos y
34 segundos.

0 dias, 13 horas,
2 minutos y
9 segundos.

4 dias, 13 horas,
30 minutos y
0 segundos.

13 dias, 12 horas,
26 minutos y
40 segundos.

45 dfas, 15 horas,
0 minutos y
0 segundos.

1 dias, 2 horas,
32 minutos y
44 segundos.

3 dias, 19 horas,
15 minutos y
0 segundos.

0 dias, 18 horas,
10 minutos y
27 segundos.

0 dias, 16 horas,
27 minutos y
58 segundos.

1 dias, 22 horas,
50 minutos y
42 segundos.

0 dias, 5 horas,
15 minutos y
41 segundos.

0 dias, 19 horas,
20 minutos y
16 segundos.

1 dias, 13 horas,

7 minutos y
7 segundos.

2 dias, 10 horas,
24 minutos y
0 segundos.

0 dias, 2 horas,
6 minutos y
24 segundos.

0 dfas, 7 horas,
52 minutos y
40 segundos.

9 dias, 8 horas,
36 minutos y
55 segundos.

0 dias, 6 horas,
2 minutos y
14 segundos.

0 dias, 23 horas,
25 minutos y
21 segundos.

1 dias, 14 horas,
25 minutos y
16 segundos.

3 dias, 13 horas,
2 minutos y
55 segundos.

0 dias, 10 horas,
11 minutos y
52 segundos.

0 dias, 15 horas,
40 minutos y
15 segundos.

1 dias, 18 horas,
56 minutos y
28 segundos.

1 dias, 5 horas,
6 minutos y
11 segundos.

6 dias, 18 horas,
13 minutos y
20 segundos.

0 dfas, 14 horas,
52 minutos y
22 segundos.

2 dias, 2 horas,

38 minutos y
9 segundos.

4 dias, 4 horas,
41 minutos y
23 segundos.

4 dias, 22 horas,
22 minutos y
42 segundos.

0 dias, 4 horas,
16 minutos y
38 segundos.

0 dias, 7 horas,
41 minutos y
52 segundos.

5 dias, 8 horas,
49 minutos y
25 segundos.

0 dias, 13 horas,
58 minutos y
17 segundos.

2 dias, 14 horas,

7 minutos y
40 segundos.

3 dias, 19 horas,
15 minutos y
0 segundos.

6 dfas, 15 horas,
16 minutos y
22 segundos.

0 dias, 12 horas,
0 minutos y
59 segundos.

0 dias, 22 horas,
24 minutos y
15 segundos.

2 dias, 0 horas,
7 minutos y
55 segundos.

2 dias, 22 horas,
4 minutos y
48 segundos.

6 dias, 9 horas,
41 minutos y
3 segundos.

0 dias, 18 horas,
45 minutos y
29 segundos.

5 dias, O horas,

0 minutos y
0 segundos.

4 dias, 13 horas,
30 minutos y
0 segundos.

12 dias, 14 horas,

4 minutos y
8 segundos.

0 dias, 6 horas,
18 minutos y
8 segundos.

0 dfas, 8 horas,
48 minutos y
14 segundos.

12 dias, 4 horas,

0 minutos y
0 segundos.

0 dias, 12 horas,
21 minutos y
20 segundos.

4 dias, 8 horas,
17 minutos y
9 segundos.

5 dias, 8 horas,
49 minutos y
25 segundos.

8 dias, 11 horas,
43 minutos y
15 segundos.

0 dias, 18 horas,
26 minutos y
32 segundos.

1 dias, 16 horas,

0 minutos y
0 segundos.

0 dias, 1 horas,
27 minutos y
50 segundos.

0 dias, O horas,
45 minutos y
2 segundos.

0 dias, 4 horas,
1 minutos y
13 segundos.

0 dfas, O horas,
28 minutos y
17 segundos.

0 dias, 1 horas,
28 minutos y
55 segundos.

0 dias, 2 horas,
50 minutos y
26 segundos.

0 dias, 2 horas,
59 minutos y
19 segundos.

0 dias, 0 horas,
10 minutos y
10 segundos.

0 dias, 0 horas,
26 minutos y
28 segundos.

0 dias, 6 horas,
5 minutos y
30 segundos.

0 dias, O horas,
23 minutos y
38 segundos.

0 dias, 1 horas,
53 minutos y
39 segundos.

0 dias, 2 horas,
52 minutos y
23 segundos.

0 dfas, 6 horas,

2 minutos y
29 segundos.

0 dias, 0 horas,
33 minutos y
57 segundos.

0 dias, 1 horas,

3 minutos y
22 segundos.

0 dias, 1 horas,
13 minutos y
4 segundos.

0 dias, O horas,
40 minutos y
35 segundos.

0 dias, 3 horas,
24 minutos y
55 segundos.

0 dias, O horas,
24 minutos y
17 segundos.

0 dias, 1 horas,
18 minutos y
17 segundos.

0 dias, 2 horas,
25 minutos y
28 segundos.

0 dias, 2 horas,
36 minutos y
40 segundos.

0 dias, O horas,
8 minutos y
46 segundos.

0 dias, O horas,
21 minutos y
37 segundos.

0 dias, 5 horas,

16 minutos y 49

segundos.

0 dias, O horas,
.20 minutos y
19 segundos.

0 dias, 1 horas,
37 minutos y
36 segundos.

0 dias, 2 horas,
29 minutos y

6 segundos.

0 dias, 5 horas,
7 minutos y
22 segundos.

0 dias, 0 horas,
29 minutos y

6 segundos.

0 dias, O horas,
54 minutos y
49 segundos.
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8 dias, 11 horas,
43 minutos y
15 segundos.

28 dias, 1 horas,
50 minutos y
46 segundos.

0 dias, 9 horas,
20 minutos y
56 segundos.

73 dias, O horas,
0 minutos y
0 segundos.

2 dias, 22 horas,
4 minutos y
48 segundos.

13 dias, 12 horas,
26 minutos y
40 segundos.

5 dias, 21 horas,
17 minutos y
25 segundos.

0 dias, 12 horas,
23 minutos y
25 segundos.

5 dias, 14 horas,
46 minutos y
9 segundos.

5 dias, O horas,
0 minutos y
0 segundos.

33 dias, 4 horas,
21 minutos y
49 segundos.

3 dias, 9 horas,

6 minutos y
40 segundos.

2 dias, 0 horas,
56 minutos y
19 segundos.

4 dfas, 4 horas,
41 minutos y
23 segundos.

0 dias, 5 horas,
50 minutos y
52 segundos.

8 dias, 16 horas,
34 minutos y
17 segundos.

0 dias, 18 horas,
24 minutos y
12 segundos.

4 dias, 5 horas,
51 minutos y
38 segundos.

0 dias, 19 horas,
12 minutos y
38 segundos.

0 dias, 6 horas,
0 minutos y
0 segundos.

1 dias, 9 horas,
41 minutos y
32 segundos.

0 dias, 11 horas,
39 minutos y
52 segundos.

3 dias, 8 horas,
22 minutos y

1 segundos.

0 dias, 20 horas,
36 minutos y
42 segundos.

3 dias, 4 horas,
50 minutos y
32 segundos.

8 dias, 11 horas,
43 minutos y
15 segundos.

0 dias, 7 horas,
43 minutos y
54 segundos.

22 dias, 19 horas,
30 minutos y
0 segundos.

1 dias, 9 horas,
10 minutos y
55 segundos.

9 dias, 8 horas,
36 minutos y
55 segundos.

2 dias, 14 horas,
4 minutos y
17 segundos.

0 dias, 7 horas,
38 minutos y
38 segundos.

1 dias, 19 horas,

9 minutos y
10 segundos.

1 dias, 4 horas,
20 minutos y
58 segundos.

7 dias, 0 horas,
27 minutos y
42 segundos.

1 dias, 6 horas,
57 minutos y
15 segundos.
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10 dias, 3 horas,
20 minutos y
0 segundos.
21 dias, 11 horas,
17 minutos y
39 segundos.
0 dias, 10 horas, 12
minutos y
35 segundos.
73 dias, O horas,
0 minutos y
0 segundos.
1 dias, 7 horas,
17 minutos y
9 segundos.
19 dias, 5 horas,
3 minutos y
9 segundos.
7 dias, 10 horas, 46
minutos y
32 segundos.
0 dias, 9 horas,
15 minutos y
1 segundos.
3 dias, 13 horas,
2 minutos y
55 segundos.
2 dias, 13 horas, 15
minutos y
31 segundos.
17 dias, 9 horas,
8 minutos y
34 segundos.
1 dfas, 16 horas, 22
minutos y
7 segundos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del FIVA'y la ESA.

0 dias, 2 horas,
54 minutos y
55 segundos.

0 dias, 8 horas,
50 minutos y
22 segundos.

0 dias, 0 horas,
18 minutos y
13 segundos.

0 dias, 13 horas,
26 minutos y
8 segundos.

0 dias, 1 horas,
43 minutos y
29 segundos.

0 dias, 9 horas,
30 minutos y
4 segundos.
0 dfas, 1 horas,
44 minutos y
18 segundos.
0 dias, O horas,
23 minutos y
57 segundos.
0 dias, 2 horas,
4 minutos y
58 segundos.
0 dias, O horas,
55 minutos y
35 segundos.
0 dias, 6 horas,
38 minutos y
11 segundos.
0 dias, 1 horas,
31 minutos y
50 segundos.

0 dias, 2 horas,
32 minutos y
58 segundos.

0 dfas, 7 horas,
26 minutos y
34 segundos.

0 dias, O horas,
15 minutos y
41 segundos.

O dias, 11 horas,
57 minutos y
3 segundos.

0 dias, 1 horas,
23 minutos y
31 segundos.

0 dias, 7 horas,
55 minutos y
14 segundos.

0 dias, 1 horas,
29 minutos y
51 segundos.

0 dias, O horas,
19 minutos y
51 segundos.

0 dias, 1 horas,
47 minutos y
29 segundos.

0 dias, O horas,
48 minutos y
17 segundos.

0 dias, 5 horas,
39 minutos y

6 segundos.

0 dfas, 1 horas,
16 minutos y
42 segundos.



Datos relativos al seguro de salud

TABLA HISTORICO DE LA PENETRACION TERRITORIAL DEL SEGURO DE PRESTACIONES SANITARIAS.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ICEA y el INE.



TABLA HISTORICO DE LA PENETRACION TERRITORIAL DEL SEGURO DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y el INE.

TABLA DISTRIBUCION DE ASEGURADOS, SINIESTROS Y COSTES DEL MULTIRRIESGO DEL HOGAR, POR PROVINCIAS.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ICEA y de la DGSFR

TABLA DISTRIBUCION DE POLIZAS, SINIESTROS Y COSTES DEL MULTIRRIESGO COMUNIDADES, POR PROVINCIAS.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ICEA y de la DGSFR



TABLA DISTRIBUCION DE POLIZAS, SINIESTROS Y COSTES DEL MULTIRRIESGO DE COMERCIO, POR PROVINCIAS.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ICEA y de la DGSFP.

Relacion de entidades que han participado en los estudios de esta Memoria Social

------- TABLA RELACION DE ENTIDADES PARTICIPANTES EN LOS ESTUDIOS.

EL SEGURO DE VIDA,

WSS Swemsal | MSMSEA s O
VITALICIAS
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176 MEMORIA SOCIAL DEL SEGURO ESPANOL




SINIESTROS EN LOS SINIESTROS EN LOS ASEGURADOS DE SALUD Pst\fEEEGDUURRODDEERVg3¢AS ENCUESTA ANUAL
SEGUROS DE RC SEGUROS DE TRANSPORTES POR EDADES VITALICIAS DE COSTES
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APORTACIONES Y PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS INTERMEDIADAS POR EL
SECTOR FINANCIERO, EN EUROS POR OCUPADO Y MES. PROMEDIOS HISTORICOS.

APORTACION MEDIA POR PARTICIPE ACTIVO A SISTEMAS
DE SEGUNDO PILAR. PROMEDIO HISTORICO.
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29 35 NIVEL DE EXTENSION DEL SEGUNDO PILAR COLECTIVO EN EUROPA.
30 36 AHORRO ACUMULADO EN EL SEGUNDO PILAR, EN TERMINOS
DE TIEMPO DE SALARIO MEDIO ESPANOL.
31 37 PAGO MENSUAL ESTIMADO POR PENSIONES DE SEGUNDO PILAR, EXPRESADO
EN TERMINOS DE TIEMPO DE PENSION MEDIA ESPANOLA EQUIVALENTE.
32 38 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS TOMADORAS DE RENTAS COLECTIVAS.
33 39 PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS DE RENTAS QUE RESIDEN EN
LA MISMA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA EMPRESA.
34 40 DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS BENEFICIARIOS DE RENTAS COLECTIVAS.
35 41 DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIARIOS DE RENTAS VITALICIAS POR SEXOS Y EDAD.
36 41 DISTRIBUCION DE BENEFICIARIOS DE RENTAS COLECTIVAS POR EDAD.
37 42 PESO DE LAS RENTAS VITALICIAS COLECTIVAS POR PROVINCIAS.
38 44 EDAD PROMEDIO DE LOS BENEFICIARIOS DE RENTAS COLECTIVAS.
39 44 DISTRIBUCION DE LA RENTA MEDIA PAGADA POR LA EMPRESA.
40 45 RENTAS VITALICIAS COLECTIVAS MEDIAS SEGUN LA EDAD DEL BENEFICIARIO.
41 45 RENTAS VITALICIAS COLECTIVAS MEDIAS, POR EDADES Y SEXOS.
42 46 DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIARIOS DE RENTAS INDIVIDUALES, POR EDADES Y SEXO.
43 46 BENEFICIARIOS DE RENTAS INDIVIDUALES, SEGUN SU EDAD ANO A ANO Y SEXO.
44 47 BENEFICIARIOS DE RENTAS INDIVIDUALES POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
45 48 RENTA INDIVIDUAL MEDIA, POR TRAMO DE EDAD.
46 49 RENTA INDIVIDUAL MEDIA POR EDAD.
47 49 RENTA MEDIA PAGADA POR COMUNIDADES AUTONOMAS,
Y SU RELACION CON EL PIB PER CAPITA.
48 50 EVOLUCION DEL PARQUE ASEGURADO.
49 51 ESTIMACION DEL PARQUE ASEGURADO POR COBERTURAS.
50 51 ESTIMACION DE LA EVOLUCION DEL PARQUE ASEGURADO, POR TIPOS DE VEHICULOS.
51 52 TASAS DE ASEGURAMIENTO EN DIFERENTES COBERTURAS, POR TIPO DE VEHICULO.
52 52 DISTRIBUCION SEGUN LA EDAD DEL CONDUCTOR Y EL TIPO DE VEHICULO.
53 53 PESO DE LOS CONDUCTORES CON MENOS DE 10 ANOS DE CARNE, SEGUN TIPO DE VEHICULO.
54 54 DISTRIBUCION DE LOS VEHICULOS ASEGURADOQS, POR TIPO Y COMUNIDAD AUTONOMA.
55 55 EVOLUCION RECIENTE DE LOS SINIESTROS DEL AUTOMOVIL, POR COBERTURAS.
56 56 SINIESTROS ESTIMADOS, POR COBERTURA Y TIPO DE VEHICULO.
57 56 PESO DE LAS PERSONAS JOVENES Y DE LAS MAYORES EN
LOS SINIESTROS, POR TIPO DE VEHICULO.
58 57 SINIESTROS CORPORALES POR EDAD DEL CONDUCTOR Y TIPO DE VEHICULO.
59 58 SINIESTROS POR PROVINCIA Y COBERTURAS.
60 60 SISTEMA PARA LA VALORACION DE LOS’DANOS QUE SUFREN
LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRAFICO
61 62 DISTRIBUCION TERRITORIAL DE SINIESTROS CON SECUELAS GRAVES.
62 63 PESO DE LAS CCAA EN LA SINIESTRALIDAD GRAVE, Y PESO EN LA POBLACION.
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63 64 SINIESTROS CON SECUELAS GRAVES O MUY GRAVES, POR MESES.
64 64 DISTRIBUCION DE SINIESTROS GRAVES POR DIAS DE LA SEMANA.
65 65 EDAD DE LOS LESIONADOS GRAVES.
66 66 COMPOSICION DE LOS LESIONADOS Y DE LA POBLACION GENERAL, POR EDADES.
67 66 EDAD PROMEDIO DE LESIONADOS POR DIA DE LA SEMANA.
68 67 UBICACION DE LOS LESIONADOS GRAVES.
69 67 GRAVEDAD EN PUNTOS DE LESIONES POR PERCENTILES.
70 68 ESTIMACION DE VICTIMAS E INDEMNIZACIONES POR
SECUELAS SEGUN SU GRAVEDAD. 1995-2014.
71 68 ESTIMACION DE MEJORAS DERIVADAS DEL CALCULO DEL DANO EMERGENTE.
72 69 INCREMENTOS ESTIMADOS DE INDEMNIZACIONES A VICTIMAS
DE SECUELAS, SEGUN SU GRAVEDAD.
73 71 INCREMENTO ESPERADO DE LAS INDEMNIZACIONES POR
FALLECIMIENTO CON EL NUEVO BAREMO.
74 73 LOS 20 PERFILES DE LESION GRAVES MAS FRECUENTES.
75 75 PANORAMA GENERAL DE LOS ASEGURADOS DE SALUD.
76 75 COMPOSICION DEL SEGURO DE SALUD EN ASEGURADOS Y EN PRIMAS.
77 76 PENETRACION DE LAS MODALIDADES DE SEGURO DE SALUD SOBRE LA POBLACION.
78 77 EVOLUCION RECIENTE DE LAS TASAS DE PENETRACION DE
LOS SEGUROS DE PRESTACION SANITARIA.
79 77 TASA DE PRIMAS DEL SEGURO DE SALUD SOBRE EL PIB, POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
80 78 TASAS DE’PENETRACION DEL SEGURO DE SALUD SOBRE LA
POBLACION, POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
81 79 PRIMAS DE SEGUROS CON PRESTACIONES SANITARIAS PAGADAS POR
COMUNIDADES AUTONOMAS, EN PORCENTAJE SOBRE SU PIB.
82 80 PENETRACION EN LA POBLACION DEL SEGURO DE PRESTACIONES SANITARIAS.
83 80 PENETRACION DEL SEGURO DE ASISTENCIA SANITARIA, POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
84 80 PE,NETRACION DEL SEGURO DE REEMBOLSO DE GASTOS
MEDICOS, POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
85 81 PENETRACION DEL SEGURO DE SUBSIDIOS POR CCAA, RESPECTO DEL NUMERO DE OCUPADOS.
86 81 PERFIL DE LOS ASEGURADOS POR EDADES Y SEXO.
87 82 DISTRIBUCION DE ASEGURADOS, POR EDADES Y COMUNIDADES AUTONOMAS.
88 83 PIRAMIDES DE EDAD COMPARADAS ENTRE LA POBLACION Y LOS ASEGURADOS. HOMBRES.
89 83 PIRAMIDES DE EDAD COMPARADAS ENTRE LA POBLACION Y LOS ASEGURADOS. MUJERES.
90 84 NIVELES DE PENETRACION DEL SEGURO INDIVIDUAL, POR TRAMOS DE EDAD Y SEXO.
91 85 MEDIA DE ANOS DE CONTRATACION DEL SEGURO DE SALUD, POR EDAD DEL ASEGURADO.
92 86 PORCENTAJE DE EDAD CUBIERTO POR EL SEGURO DE SALUD, SEGUN EL SEXO Y LA EDAD.
93 86 ASEGURADOS DE MAYOR EDAD, DISTRIBUIDOS SEGUN LA EDAD A LA QUE SE ASEGURARON.
94 87 ASEGURADOS DE SALUD EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS,
SEGUN LOS ANOS QUE LLEVAN ASEGURADOS.
95 88 POLIZAS Y SINIESTROS DE LOS SEGUROS PATRIMONIALES. ANO 2013.
96 89 HOGARES ASEGURADOS, SEGUN SU TIPOLOGIA.
97 89 VALOR ASEGURADO EN LOS HOGARES, POR TIPOLOGIA.
98 89 HOGARES ASEGURADOS, SEGUN EL NUMERO DE SINIESTROS REGISTRADOS EN EL 2013.
99 90 SINIESTROS DEL MULTIRRIESGO HOGAR Y SUS COSTES SOPORTADOS.
100 90 EL SEGURO DEL HOGAR, POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
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101 91 RATIO DE VIVIENDAS ASEGURADAS POR CADA 10.000 HABITANTES.
102 92 PAGOS DEL SEGURO DEL HOGAR SOBRE PIB EN CADA COMUNIDAD AUTONOMA.
103 93 COMUNIDADES ASEGURADAS Y SUS SINIESTROS, SEGUN LA ANTIGUEDAD DEL EDIFICIO.
104 93 SINIESTROS EN LAS COMUNIDADES.
105 94 COMPOSICION TERRITORIAL ESTIMADA DEL SEGURO DE COMUNIDADES.
106 94 RATIO DE COMUNIDADES ASEGURADAS ’POR 10.000
HABITANTES, POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
107 95 IMPACTO TEORICO DE LOS PAGOS DEL SEGURO DE COMUNIDADES EN EL PIB REGIONAL.
108 96 DISTRIBUCION DE LOS COMERCIOS ASEGURADOS, SEGUN
EL NUMERO DE SINIESTROS REGISTRADOS.
109 96 DISTRIBUCION DE LOS SINIESTROS EN COMERCIOS.
110 97 ASEGURAMIENTO Y SINIESTROS DE COMERCIO, POR COMUNIDADES.
111 97 RESUMEN DE ROBOS INDEMNIZADOS, SEGUN EL TIPO DE COMERCIO.
112 98 RATIO DE COMERCIOS ASEGURADOS POR CADA 10.000 HABITANTES, POR COMUNIDADES.
113 98 IMPACTO EN EL PIB DE LAS INDEMNIZACIONES DEL SEGURO
DE COMERCIO, POR COMUNIDADES.
114 99 SINIESTROS EN INDUSTRIAS.
115 100 RECAPITULACION DE LAS TASAS DE PAGOS SOBRE PIB DE LOS
SEGUROS PATRIMONIALES, POR COMUNIDADES.
116 101 PENETRACION DEL SEGURO DE DECESOS, POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
117 102 PENETRACION DEL SEGURO DE DECESOS POR EDADES.
118 102 DISTRIBUCION DE LOS SINIESTROS ATENDIDOS POR LOS SEGUROS DE DECESOS.
119 103 PERFIL HISTORICO DE LOS SINIESTROS DEL SEGURO DE TRANSPORTES.
120 104 PERFIL HISTORICO DE LOS COSTES DE LOS SINIESTROS DEL SEGURO DE TRANSPORTES.
121 104 RECAPITULACION DE LAS TASAS DE PAGOS SOBRE PIB DE LOS
SEGUROS PATRIMONIALES, POR COMUNIDADES.
122 105 DISTRIBUCION DE LOS SINIESTROS DE TRANSPORTES, SEGUN MODO.
123 106 SINIESTROS DE TRANSPORTES, SEGUN LA TIPOLOGIA DEL ASEGURADO.
124 106 DISTRIBUCION DE LOS SINIESTROS DE TRANSPORTES SEGUN SU CAUSA.
125 107 ESTIMACION DE NUMERO DE SINIESTROS POR CAUSAS.
126 108 EVOLUCION DEL COSTE PROMEDIO DE LOS SINIESTROS DE
TRANSPORTES OCURRIDOS Y CON COSTE.
127 108 PERCENTILES DE COSTE DE LOS SINIESTROS DE LA BASE DE DATOS DE TRANSPORTES.
128 109 COSTES MEDIOS SEGUN CAUSAS Y MODOS DE TRANSPORTE.
129 109 COSTE MEDIO POR MODO DE TRANSPORTE Y COMUNIDAD AUTONOMA.
130 110 DISTRIBUCION DEL SEGURO NO-VIDA.
131 112 DISTRIBUCION DE SINIESTROS Y COSTES DE RESPONSABILIDAD CIVIL, SEGUN SU FAMILIA.
132 112 EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION DE LOS SINIESTROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL CABEZA DE FAMILIA POR COMUNIDADES AUTONOMAS (2010-2013).
133 113 COSTE MEDIO Y COSTE MAXIMO DE LOS SI!\IIESTROS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL DEL CABEZA DE FAMILIA EN EL HISTORICO 2010-2013.
134 113 PERCENTILES DE COSTE DE LOS SINIESTROS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL CABEZA DE FAMILIA.
135 114 COSTES DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EMPRESARIAL POR PERCENTILES.
136 114 COSTE MEDIO Y COSTE MAXIMO DE LOS SINIESTROS DE RC

EMPRESARIAL EN EL HISTORICO 2010-2013.
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137 115 VELOCIDAD MEDIA DE PAGO DE LOS SINIESTROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR TIPO.
138 116 EVOLUCION DEL NIVEL DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS.
139 116 EXCESO DE BIENES AFECTOS DEL SECTOR ASEGURADOR.
140 117 EVOLUCION RECIENTE DEL MARGEN DE SOLVENCIA DEL SECTOR ASEGURADOR.
141 117 EVOLUCION DE LA COBERTURA DEL MARGEN DE SOLVENCIA.
142 118 COBERTURA DE SOLVENCIA (2012) EN LOS DIFERENTES
MERCADOS EUROPEOS (EN NUMERO DE VECES).
143 121 EVOLUCION ESTIMADA DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES
DE LA SINIESTRALIDAD DEL AUTOMOVIL.
144 122 EVOLUCION DE ALGUNOS DE LOS COMPONENTES DEL GASTO
SINIESTRAL DEL SEGURO MULTIRRIESGO.
145 122 ESTIMACION DE TRANSFERENCIAS DEL SEGURO DE DECESOS
A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS FUNERARIOS.
146 123 CARGA TEORICA DE VEHICULOS POR ANO Y TALLER, POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
147 124 EVOLUCION DEL GASTO ESTIMADO EN REPARACIONES DERIVADAS DE SINIESTROS CICOS.
148 124 EVOLUCION ESTIMADA DE LOS INGRESOS POR TALLER DERIVADOS DE SINIESTROS CICOS.
149 125 EVQLUCION EN TERMINOS REALES DE LA FACTURACION
TEORICA POR TALLER EN EL ANO 2014.
150 127 EVOLUCION DE LA ADQUISICION NETA DE ACTIVOS Y
DE PASIVOS DEL SECTOR ASEGURADOR.
151 128 INVERSIONES DE LAS ENTIDADES ASEGURADORAS, EXPRESADAS COMO PORCENTAJE DEL PIB.
152 128 ADQUISICION NETA DE PRODUCTOS DE PREVISION POR LOS HOGARES.
153 129 EVOLUCION RECIENTE DE LA CARTERA DE INVERSIONES DEL SECTOR ASEGURADOR.
154 130 COMPOSICION POR EMISORES DE LAS INVERSIONES FINANCIERAS DEL SECTOR ASEGURADOR.
155 131 PESO DE LA INVERSION EN RENTA FIJA EN EUROPA SOBRE EL TOTAL DE LA CARTERA.
156 133 EVOLUCION DEL EMPLEO DIRECTO EN EL SECTOR ASEGURADOR.
157 133 EVOLUCION HISTORICA DEL EMPLEO EPA EN EL SECTOR ASEGURADOR.
158 134 EVOLUCION RELATIVA DEL EMPLEO MASCULINO Y FEMENINO
EN SEGUROS Y EN LA ECONOMIA EN GENERAL.
159 135 EVOLUCION HISTORICA DEL PESO DEL EMPLEO FEMENINO.
160 135 DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES DE CADA NIVEL, POR SEXOS.
161 136 PANORAMA DEL EMPLEO DEL SEGURO, POR PROVINCIAS.
162 137 EVOLUCION DE LA TASA DE TEMPORALIDAD DEL SECTOR ASEGURADOR.
163 137 DISTRIBUCION DE LOS DIFERENTES TIPOS DE CONTRATACION, POR SEXOS.
164 138 EVOLUCION HISTORICA DE LA PLANTILLA ASEGURADORA, POR TIPO DE CONTRATO.
165 138 EVOLUCION HISTORICA DEL IMPACTO DE LAS CONTRATACIONES DE ETT.
166 139 TEMPORALIDAD COMPARADA DE LOS ASALARIADOS EN
DIFERENTES SECTORES DE LA ECONOMIA.
167 139 ALTAS Y BAJAS EN LA PLANTILLA, Y SALDO DE AMBOS, EN EL SECTOR ASEGURADOR.
168 140 DISTRIBUCION DE LAS BAJAS POR CAUSAS, MEDIDAS EN IMPACTO SOBRE LA PLANTILLA.
169 140 BAJAS TRAUMATICAS Y ALTAS ESTIMADAS EN EL SECTOR ASEGURADOR, 2006-2011.
170 141 EVOLUCION DE LA CONTRATACION DEL SECTOR ASEGURADOR.
171 141 ANTIGUEDAD MEDIA EN EL PUESTO DE TRABAJO EN MESES, POR SECTORES.
172 142 COSTES LABORALES Y SALARIALES EN DIFERENTES ACTIVIDADES. SEGUROS = 100.
173 144 EVOLUCION DEL COSTE SALARIAL ORDINARIO.
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174 147 TASAS DE PENETRACION DE DIFERENTES SEGUROS,
SEGUN DIVERSAS TIPOLOGIAS DEL HOGAR.
175 150  DIFERENCIAS EN EL GASTO POR HOGAR MEDIDO EN PPS DE DIFERENTES
COMPONENTES RESPECTO DEL GASTO OBSERVADO EN ESPANA.
176 151 COTIZACIONES SOCIALES RECIBIDAS POR EL SECTOR FINANCIERO, EN % SOBRE EL PIB.
177 152 COTIZACIONES SOCIALES RECIBIDAS POR EL SECTOR FINANCIERO, EN
PORCENTAJE SOBRE LA RENTA DISPONIBLE DE LOS HOGARES.
178 153 COTIZACIONES SOCIALES RECIBIDAS POR EL SECTOR FINANCIERO,
EXPRESADAS EN EUROS POR OCUPADO Y MES.
179 154  PRESTACIONES SOCIALES PAGADAS POR EL SECTOR
FINANCIERO, EXPRESADAS EN TERMINOS DE PIB.
180 155  PRESTACIONES SOCIALES PAGADAS POR EL SECTOR FINANCIERO,
EXPRESADAS EN TERMINOS DE RENTA DISPONIBLE DE LOS HOGARES.
181 156 PRESTACIONES SOCIALES PAGADAS POR EL SECTOR FINANCIERO,
EXPRESADAS EN TERMINOS DE EUROS POR OCUPADO Y MES.
182 157 PARTICIPACION MEDIA EN SISTEMAS DE PREVISION SOCIAL
DE SEGUNDO PILAR POR PERSONA ACTIVA.
183 157 NIVEL DE EXTENSION DEL SEGUNDO PILAR EN LA POBLACION OCUPADA.
184 158 AHORRO MEDIO POR MIEMBRO DEL SEGUNDO PILAR.
185 159  PRESTACION MEDIA MENSUAL ESTIMADA (14 PAGAS) POR BENEFICIARIO DEL SEGUNDO PILAR.
186 160  DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS BENEFICIARIOS DE RENTAS
COLECTIVAS, SEGUN EL DOMICILIO SOCIAL DE LA EMPRESA.
187 161  BENEFICIARIOS DE RENTAS VITALICIAS INDIVIDUALES POR PROVINCIAS.
188 162 DISTRIBUCION ESTIMADA DE LOS VEHICULOS ASEGURADOS,
SEGUN SU TIPO Y LA EXPERIENCIA DE SU CONDUCTOR.
189 162 DISTRIBUCION DE LOS VEHICULOS ASEGURADOS, POR TIPOS Y POR ZONAS.
190 165  DISTRIBUCION DE LOS VEHICULOS ASEGURADOS, POR TIPOS Y PROVINCIAS.
191 166 TASAS DE MOTORIZACION ESTIMADAS, POR TIPO DE VEHICULO Y PROVINCIA.
192 167  SINIESTROS DEL AUTOMOVIL ESTIMADOS POR COBERTURAS Y TIPOS DE VEHICULO.
193 168 SINIESTROS ESTIMADOS, POR TRAMO DE EDAD DEL CONDUCTOR Y COBERTURA.
194 169  SINIESTROS CON DANOS CORPORALES, POR EDAD DEL CONDUCTOR Y TIPO DE VEHICULO.
195 169  PERIODICIDAD TEORICA DE SINIESTROS GRAVES. TIEMPO MEDIO

TRANSCURRIDO ENTRE DOS SINIESTROS CON DANOS CORPORALES, POR
PROVINCIAS Y PARA LOS PRINCIPALES TIPOS DE VEHICULOS.

196 173 HISTORICO DE LA PENETRACION TERRITORIAL DEL SEGURO DE PRESTACIONES SANITARIAS.

197 173 HISTORICO DE LA PENETRACION TERRITORIAL DEL SEGURO
DE ASISTENCIA SANITARIA (CUADRO MEDICO).

198 174 HISTORICO DE LA PENETRACION TERRITORIAL DEL SEGURO
DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS.

199 174 DISTRIBUCION DE ASEGURADOS, SINIESTROS Y COSTES DEL
MULTIRRIESGO DEL HOGAR, POR PROVINCIAS.

200 175 DISTRIBUCION DE POLIZAS, SINIESTROS Y COSTES DEL
MULTIRRIESGO COMUNIDADES, POR PROVINCIAS.

201 176 DISTRIBUCION DE POLIZAS, SINIESTROS Y COSTES DEL
MULTIRRIESGO DE COMERCIO, POR PROVINCIAS.

202 176 RELACION DE ENTIDADES PARTICIPANTES EN LOS ESTUDIOS.
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